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Executive Summary

BEAst star for "Byggbranschens Elektroniska Affarsstandard”. Ledande féretag och organisationer
fran branschens olika delar utgér medlemmarna. Det gor BEAst till den naturliga métesplatsen for
allt somrdr branschens elektroniska affarer.

Denna rapport behandlar tva forstudier somhar genomforts; dels Leverantorsregister, dels
eUpphandling i Byggbranschen. Projektet har finansierats av SBUF (Sveriges Entreprendrers
UtvecklingsFond), samt de deltagande foretagen genom sin nedlagda arbetstid.

For funktionen ” Leverantorsregister” pekar den forsta forstudien pa att stora ekonomiska vinster
skulle uppnas om en branschgemensam |6sning skulle byggas upp. Vasentliga besparingar i
administration och inkodp av grunddata skulle goras. Vidare skulle detta under stddja branschens
fortsatta strévan och incitament att stévja svart arbetskraft och efterlevnad av MBL 838. En
liknande 16sning for ett branschgemensant Leverantdrsregister har infortsi Norge (StartBANK)
med mycket gott resultat. Som resultat har jamte denna rapport ett beslutsforslag lamnats till
BEAst's styrelse med forslag att fortsatta etableringen av ett branchgemensant Leverantor sregister
for den svenska Byggsektorn.

For omradet ” eUpphandling” pekar den andra forstudien pa att detta ar ett omrade under
uppbyggnad dar aktorerna hunnit olika langt, men att omradet har stor rationaliseringspotential.
Da de I6sningar som hittills etablerats ser olika ut forsvaras emellertid anbudsgivarnas arbete med
forfragningsunderlag och lamnande av anbud. Denna utveckling med tillhandahallandet av system
med olika utseenden forvantas fortsatta varfor det &r angelaget att definiera och tillampa
gemensamma synséatt och processbeskrivningar for att inte forsvara breddningen av eUpphandling
inom Byggsektorn. Som resultat har jamte denna rapport ett beslutsunderlag lamnatstill BEAst's
styrelse med fordlag att starta upp ett branschgemensamt projekt for att definera processer,
granssnitt och arbetssétt for anbudsl@amnare pa den svenska Byggmar knaden.
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1 Bakgrund

| flera & har byggbranschen arbetat med elektronisk handel mellan entreprentrer och leverantorer.
Dennae-handel har dock till storadelar varit avgransad till varuférsorjningen och dess avrops- till
fakturaprocess, dvs. efter att en kdpare och en séljare kommit dverensi ett avtal. For
upphandlingsprocessen har det daremot varit en ganska traditionell hantering med begrénsat I T-
stod.

Detta ar pavag att forandras. Fleraav de storre byggentreprendrerna har eller ar pavag att skaffa
egna portaler for upphandling av bade varor och tjanster. Inom VV'S & det sannolikt med en
liknande utveckling. De flesta tycker att det & en positiv och naturlig utveckling, men det finns en
del synpunkter fran leverantorsledet. Framfor géller det foljande punkter:

1. Nér entreprentrerna skapar egnaleverantors- och upphandlingsportaler blir det krangligt
for en leverantdr att arbetai fleraparallella portaler. Varje portal &r ett eget system med
olikheter for t.ex. inloggning, funktioner, layout, uppbyggnad och logik.

2. Leverantorernavill helt naturligt utnyttja sina befintliga system for att utifran inbyggda
funktioner for méngdning och kalkylering ta fram sinaanbud. | en del fall [amnas anbudet i
portalen, men de ser da ofta olika ut for olika leverantorer. Manga leverantorer anvander
bara portalen for att hamta upphandlingsunderlag, for att sedan ta fram anbudet i det egna
systemet och slutligen skicka det pa traditionellt satt. Upphandlingsportalen blir darmed
bara delvis utnyttjad och nyttan missastill viss del for entreprendren. Sammantaget gor det
att anbuden inte &r entydiga vilket komplicerar for den som ska utvardera anbud.

3. LeverantOrernaanser att upphandlingar via portaler i mangafall &r bristfalligt specificerade,
vilket leder till onodigt merarbete for dem att hitta det som &r aktuellt for just deras del.

Sammantaget gor detta att en del leveranttrer anser att entreprendrernas upphandlingsportaler inte
ar till nagon nytta for dem, utan att det t o m kan ledatill merarbete. D& det |amnas flera anbud for
varje uppdrag ar det viktigt att arbetet for leveranttren forenklas, och inte tvartom.

De entreprendrer som har upphandlingsportaler anser daremot att de férenklar och &r till stor nytta
for dem. Utvecklingen behover dérfor justeras och samordnas for att det ska bli enklare aven for
leverantdrerna. Det kommer att ledatill att elektronisk upphandling blir mer accepterat och mer
anvant, vilket i sin tur kommer att skapa de avsedda rationaliseringseffekterna.

Det bor ocksa namnas att upphandlingsportaler borjar bli vanligt &ven inom andra sektorer, inte
minst inom den offentliga sektorn. Manga entreprendrer deltar redan i olika former av
upphandlingar som gors av t.ex. kommuner.

2 Elektroniska portaltjanster hos BEAst
2.1 Valideringsportal
Adress: BEAst, Drottninggatan 26, 111 20 Stockholm 6(6)
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Sedan ett par ar tillbaka har BEAst tillhandahdllit en portal med valideringstjanster for sina
medlemmar for test och verifiering av e-handel smeddelanden. | forsta hand har detta gallt
elektronisk faktura enligt standarden SM S| forenklad byggfaktura, en standard som har framtagits
under BEAst's ledning. Syftet med denna valideringstjanst &r att forenklainforandet av elektroniska
fakturor genom att riktigheten i de fakturameddelanden som skapas kan verifieras och fel
rapporteras for atgard fore driftsattning. Samtidigt kortas ledtiderna for inférandet da de olika
handel spartnerna bilateralt och oberoende av varandra kan verifiera sina respektive meddel anden.
Dennatjanst & dock enbart till for validering och gj for skarp kommersiell verksamhet.

2.2 e-build

Under hosten 2008 fattade BEASt's styrel se ett beslut att pa begaran av marknadens ledande
entreprendrs- och leverantorsaktorer paborja ett arbete med att tillhandahalla tj anster for |6pande
kommersiell verksamhet, i forsta laget for elektronisk faktura. Detta har lett till att BEASt i
samarbete med de ledande byggf éretagen genomfort ett arbete med specifikation,
forfragningsunderlag, upphandling och driftsdttning av en portaltjanst kalled e-build, vilken
lanserats under sommaren 2010.

Tjansten har upphandlats av BEAst fran en professionell driftpartner, Palette, och erbjuds samtliga
aktorer pa marknaden. Tjansten syftar till att forenkla mottagandet av fakturor, framfor allt fran
branschens manga mindre leverantorer med glesare faktureringstillfallen. Portalen vander framst till
de som inte har ett eget system for att skicka e-fakturor enligt SM Sl-standarden. Portalen &r utan
kostnad och utformad for att det ska vara maximalt enkelt att skapa en webbfaktura. Via e-build
hojs vasentligen kvaliteten i data for inkommande fakturor, samt att manga fel eliminerastill gagn
for fakturamottagaren som avsevért sparar tid och kostnader pa en forenklad fakturahantering.

E-build tillhandahdlls av BEASt i egenskap av branschneutral part utan primért vinstsyfte och med
avsikten att effektivisera arbetssétt samt hoja effektivitet och konkurrenskraft for byggnaringen.

2.3 Framtida inriktning

BEASdt s strategiska framtida inriktning &r att utreda om aven andratjanster kan lampa sig att
tillhandahdlla via en Internetportal och att i samarbete med branschens ledande aktorer kunna
tillhandahalla ytterligare |ampliga och dverenskomna portaltjanster.

3 Projekt — 2 forstudier
3.1 Forstudie i tva delar

Den 12 februari 2010 holls en workshop i BEASst regi som samlade NCC, Peab, Skanska, Svevia
samt ett antal leverantorer. Syftet var att kommafram till om och i safall hur branschen ska
samarbeta runt ett gemensamt | T-stod for upphandlingsprocessen. Resultatet fran motet var att man
vill gbraen forstudie for att utreda om och hur en samordning runt upphandlingsportaler skulle
kunna se ut.

Vid den avslutande diskussionen kom métet fram till att det ” enklaste” samarbetsomrédet &r en
gemensam portal i form av ett leverantorsregister. Det & en avgransad funktion dér ingen sdg nagot
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hinder i ett samarbete. Det finns ocksa erfarenheter fran Norge dar man har en liknande gemensam
funktion. Daremot finns det en stdrre tvekan att ta steget till en gemensam portal for hela
upphandlingsprocessen. Dessutom har olika entreprendrer har lite olika syn pa detta.

Beslutet fran motet blev darfor att ga vidare med tva forstudier, dar den om ett gemensamt
leverantdrsregister ska vara den som utfors forst och har hdgsta prioritet.

3.2 Forstudie 1: "Gemensamt leverantorsregister”
Ett gemensamt leverantorsregister &r en portal dar det bl.a. kan finnas foljande grundfunktioner:

= |dentifiering. Infor en upphandling & detta platsen dér man hittar leverantérer som ska
bjudas in att medverka. Det skafinnas t.ex. kontaktinformation.

= Utvardering. Det skafinnas ekonomisk information samt uppgifter om leverantérens
inriktning och egenskaper, t.ex. om man &r certifierad. Aven formella uppgifter om skatter,
ID06 och annat ska visas. En kdpare ska kunna soka leveranttrer genom att filtrera sbkning
utifrén valda parametrar.

= Granssnitt. Man kan tdnka sig att en portal kan integreras med egna system for att t.ex.
tanka Over datatill en leveranttrsreskontra. Det kan &ven finnas mojligheter for integration
mot leverantorers system och mot externa databaser.

= QOvervakning. Man kan tanka sig tillaggstjanster som att dvervaka och larma om vissa
typer av dndringar hos en leverantor.

3.3 Forstudie 2: " Gemensam upphandlingsportal”

En gemensam upphandlingsportal & en mer komplett funktion for hantering av mer eller mindre
hela upphandlingsprocessen dar det t.ex. kan finnas foljande grundfunktioner:

= Leverantorsregister. Enligt punkten ovan.

= Underlag. Det skafinnas funktioner for att ladda upp och hdmta hem dokument samt
mallar for olika delar av upphandlingen.

» Utvardering. Det skafinnas stod for att bedoma och ranka leveranttrers anbud utifran
valda parametrar.

= Granssnitt. For de flestaleverantorer &r det aktuellt att skota alla delar i upphandlingen
direkt i portalen. Det bdr dessutom finnas majlighet att integrera portalen med sitt eget
affarssystem for att bearbeta informationen dar.

3.4 Innehall i forstudie
For bada forstudierna &r det ungefar sammainnehall i respektive forstudie:
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Beskriva processen och visa pa hur den kan forenklas jamfort med dagens
» Studera vilka ekonomiska och andra effekter det kan fa pa bade foretags- och branschniva
= |dentifiera och granska for- och nackdelar med en gemensam portal for hela branschen

= Granska hur det ska sékras att en gemensam portal inte kan upplevas som en
konkurrensbegransning

=  Mdjligheten att sakra det kommande lagkravet om identifiering av personal pa arbetsplatser
(ID06) redan vid upphandlingen

* Vilkalegala och andra branschspecifika krav som ska uppnas
= Beskrivavilka funktioner som skafinnas

= Sakerhetsaspekter

= Gemensamma miljokrav

= Fackets synpunkter skainhamtas

» Tittapaerfarenheter fran andra portaler, bade inom och utom byggbranschen, t.ex. det
norska leverantorsregistret

= Malgruppen ska definieras

= Beddma organisation och kostnader for att sétta upp och drifta en gemensam portal
* Hur skaen portal/ett register finansieras, driftas och underhdllas

= Behov och utformning av granssnitt mot egna system

I den inledande diskussionen har endast byggentreprendrer medverkat, men det som &r tankt att
goras ar lika aktuellt for VV S-entreprendrer. Dessa har darfor bjudits in att deltai forstudie-
proj ektet.

4 Syfte och mal

Projektets mal &r att ta fram ett beslutsunderlag for de deltagande foretagen och for styrelsen i
BEAst om, och i safall hur och varfér, branschen ska samarbeta om gemensamma portal funktioner
for upphandling. Beslutsunderlaget ska inkludera en rekommendation.

Detvaforstudierna leder intetill direkta effekter for varken de deltagande foretagen eller
branschen, men det &r viktigt att utreda och uppskatta vilka effekter det skulle bli med en gemensam
[6sning. Om forstudien skulle ledatill att branschen infor en gemensam portal for
leverantorsregistrering och/eller upphandling kan féljande effekter forvantas uppsta:

= Det & mer eller mindre exakt samma funktioner som alla entreprentrer behéver och att var och
en utvecklar samma sak &r inte effektivt. En branschportal kan ses som en infrastruktur som &r
konkurrensneutral och som alla behéver.

Adress: BEAst, Drottninggatan 26, 111 20 Stockholm 9(9)
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*=  Om det finns en branschportal blir nyttan for leverantérerna betydligt storre da det blir enklare
att arbetai ett enda system. Det skulle ledatill 6kad anvandning och i férlangningen stérre nytta
for entreprendrerna.

*  Med gemensamma resurser gar det att utveckla en mer avancerad och komplett [6sning &n om
varje foretag skulle utveckla sin egen. Framfor allt skulle det ge mdjligheter till effektivisering
for manga sma entreprendrer som annars §jdva aldrig skulle kunna utveckla en |6sning.

= Att utnyttja mojligheternatill effektivare processer skulle ge besparingar pa branschniva som
formodligen & omfattande. Det skulle ocksa korta ledtider for upphandlingar, sanka kostnader
for frakt och porto samt ledatill béttre kvalitet da hanteringen sker digitalt.

Det som projektet skaleverera & foljande:

a) Enforstudie per delprojekt
b) Enworkshop per delprojekt for att diskutera resultatet fran respektive studie
c) Enrekommendation for fortsatt arbete baserat pa resultat fran genomfdrandet av steg a) och b)

Arbetsgrupp: Arbetet kommer att skei form av individuellaintervjuer som utredaren utfor med de
deltagande foretagen samt med en avslutande workshop dit allaféretag i mélgruppen bjudsin.
Referensgrupp: Ovriga medlemsforetag i BEAst som far forstudien pa remiss och bjudsin till en

avslutande workshop.
5 Organisation och aktivitetsplan
5.1 Organisation

Projektets malgrupp & bygg- och VV S-entreprendrer, bade sma och stora, samt deras leverantorer
av varor och tjanster. Projektet drivs av BEAst (Byggbranschens Elektroniska Afférsstandard).
Byggentreprendrerna NCC Construction Sverige AB, Peab Sverige AB och Skanska Sverige AB
har tagit initiativ till projektet viastyrelseni BEAst. For deltagande i projektets arbets- och
referensgrupper har inbjudits samtliga stérre entreprendrer inom bygg och VVS.

5.2 Projektdeltagare
Personer som ingar i projektorganisationen.

521 Styrgrupp

For etag Kontakt

Svevia Svein Gunnberg

Peab Jan Svedman

Skanska Tomas Ackebjer

BEAst Projektledare Peter Fredholm, foredragande
BEAst Utredare Mats Lenngren, foredragande

5.2.2 Arbetsgrupp

Deltagare i arbetsgruppen deltar i arbetsméten, blir intervjuade av utredaren, blir inbjuden till
workshop och far fordag pa remiss.

For etag Kontakt
Svevia Svein Gunnberg
Adress: BEAst, Drottninggatan 26, 111 20 Stockholm 10(10)
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NCC UIf Larsson

Peab Stefan Nervén
Skanska Tomas Ackebjer
Bravida Lars Korduner
NVS Lennart Pettersson
YIT Peter Sundvall
Tyréns Olle Samuelsson
Electrolux Fredrik Malstrém
5.2.3 Referensgrupp

Som referensgrupp fungerar mediemmar i BEAst. Dér finns ett drygt 40-tal fOretag och
branschfdretag representerade. De kommer att fa forstudien pa remiss for synpunkter och for
forberedel ser infér gemensam Workshop.

5.2.4 Aktivitets- och tidsplan
Aktivitets- och tidsplan for projektet.
Nr Foérstudie1 och 2 Ansvarig Ledtid (pre)
1 Initiering av projektet
1.1 | Godkénd projektplan, organisation, budget, planering Projektledare 2 veckor
2. Tafram forstudie
2.1 | Informationsinsamling. Framtagande av utkast Utredare 4 veckor
2.2 | Arbetsmobte for att diskutera utkast Arbetsgrupp 1 veckor
2.3 | Fordlag tas fram och skickastill arbetsgrupp Utredare 2 veckor
2.4 | Forslaget diskuterasinternt hos de deltagande foéretagen Respektive 2 veckor
deltagare
2.5 | Forstudie med beslutsunderlag och rekommendation Projektledare 1 vecka
sammanstélls
3 Forankring
3.1 | Forstudien skickastill referensgrupp och mediemmar i Projektledare 3 veckor
BEAst for synpunkter
3.2 | Workshop for att diskuteraforslag Arbetsgrupp 1 vecka
3.3 | Slutlig forstudierapport ssmmanstalls Utredare 2 veckor
3.4 | Resultatet distribueras Projektledare 1 vecka
4. Beslut Styrelseni
BEAst
5.3 Projektets leveranser

Projektets leveranser kommer att redovisas pa foljande sétt:

= | form av en forstudierapport som redogdr for projektet och dess resultat.
= | form av en Workshop dit medlemmarnabjudsin.
= | form av en rekommendation for fortsatt arbete och beslut.

Adress: BEAst, Drottninggatan 26, 111 20 Stockholm
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6 Genomforande

Som metodik har inledningsvis valts att genomfora Djupintervjuer.
6.1 Djupintervjuer

Arbetsgruppens deltagare har fétt svara pa ett antal fragor stéllda av utredaren. Frégorna har gallt
dels Leverantorsregister, dels eUpphandling i Byggsektorn. Ett 20-25-tal frégor per omrade har
diskuterats och besvarats via djupintervjuer per telefon under totalt cirka 1,5 h per djupintervju.
Fragorna har utséntsi god tid fore intervjuerna for att méjliggora de intervjuades forberedel ser. |
nagot fall har den intervjuade valt att besvara fragorna enbart skriftligen. Totalt har 9 personer fran
9 olika foretag deltagit i djupintervjuerna. De ingdende foretagen representerar Entreprenorsledet
for Bygg- och Anlaggning, VV S-entreprendrsledet, L everanttrsledet samt Projekterande tekniska
konsulter.

De anvéanda frégeformul aren med tillhérande sammanfattning av svaren, se bilaga 1.
Intervjumaterialet har givit en god bild dver fdljande;

- hur langt de olika aktérerna kommit inom respektive omrade

- svarigheter och hinder vid inforandet av forekommande datatsod

- fordelar for verksamhetenatill f6jd av datasttdet

- forekommande valda leverantdrer

- Ovriga kénda marknadsaktérer

- legalaoch juridiska krav pa underentreprencrer, konsulter och leverantorer

- fackliga synpunkter och reaktioner da datastod inforts

- skillnader och likheter pa processer och krav inom Sverige, Norden, EU och
ww

- hur BEAst’s mgjligatillhandahdllande av branschneutrala |sningar och tjanster
inom respektive omrade uppfattas.

6.2 Kartlaggning av marknadens aktorer

Utifran intervjumaterialet och andra kénda fakta har en kartléggning av aktorer och méjliga
leverantdrer skett for dels Leverantorsregister, dels eUpphandling.

Information om funna marknadsaktorer har studerats och utvalda kontaktas for faktainsamling. Med
nagra aktorer och majligatjansteleverantorer har moten genomforts.

Resultatet av kartlaggningen framgér under respektive avsnitt.
Avsikten &r, att om beslut skulle fattas om att ett branschgemensamt L everantorsregister och/eller

branschgemensam portal fér eUpphandling skall implementeras och tillhandahdllas, sa skall ett
lampligt urval av dessa kanda tjansteleverantorer tillfragas angéende detta

Adress: BEAst, Drottninggatan 26, 111 20 Stockholm 12(12)
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6.3 Workshop

En Workshop genomfordes eftermiddagen den 8/11 2010 dit medlemmar och branschens aktorer
bjods in. Totalt deltog 20 personer.

Resultatet av forstudien (Fas |) presenterades samt att ett antal fragestallningar framlades av
proj ektledningen varefter dessa diskuterades.

Under Workshopen fick projektet uppgiften att komplettera med ytterligare material, bl.a.

kvantifiering av besparingspotentialen for ett gemensamt L everantorsregister, sasom del av ett
konkret fordag till fortsatt arbete sdsom beslutsunderlag till BEASt's styrel se den 3/12 2010.

6.3.1 Deltagare

Deltagare i Workshopen den 8/11 2010.

Namn Foretag/Organisation
Peter Sundvall YIT

Svein Gunnberg Svevia

Jan Svedman Peab

Johan Andersson Peab

Cecilia Belfrage Skanska

Per Redtzer Weber Saint Gobain
Olle Samuelsson Tyréns

UIf Larsson NCC

Fredrik M& strém Electrolux

Gustaf Eckardt Byggdlit

Carin Ivarsson Cap Gemini

Dan Mattsson Cap Gemini

Ewa Klevebro Expert Systems
Stefan Nervén Peab

Lena Sundqvist Finfo

Torbjorn Olsson Veidekke

Peter Fare Byggbasen

Mats Lenngren BEAst, foredragande
Per-Lennart Persson BEAst

Peter Fredholm BEA4t, féredragande
Summa 20 st

6.3.2 Resultat

SeBilaga 3.

7 Nulage Leverantorsregister

Nedanstaende redovisning baseras pa vad som framkommit under de genomforda intervjuerna.
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7.1 Allmant

Samtliga tillfragade har idag nagon form av digitalt leveranttrsregister. Sarskilt tydligt & behovet
av ett val fungerande leverantdrsregister hos Bygg- och Anléggningsentreprendrerna samt hos

VV S-entreprendrerna. Tillgang till ett val fungerande sidant register &r en forutséttning for att
uppna erforderlig effektivitet i sbkandet efter underleveranttrer och utgor dven en forutsattning for
att kunna vara konkurrenskraftig samt upprétthalla uppsatta krav pa kvalitet i valet av leverantorer.

Nagon dominerande extern leverantor av leverantorsregister sdsom tjanst finns inte pa den svenska
marknaden utan de storre aktorernai byggsektorn har utvecklat egna system och skéter underhallet
och datainsamlingen for dettai egen regi.

De l6sningar som finns hos respondenterna &r olika mycket utvecklade vad géller
informationsinnehdll, exempelvis vad géller uppdateringsfrekvens géllande ekonomisk information,
certifierings- samt prekvalificeringsinformation. Det har ocksa framkommit under intervjuerna att
for klassificering av leveranttrer anvands egnainternt skapade klassifikationssystem och kodningar.

De datasom lagrasi de existerande egna leverantdrsregistren kan indelasi;
o globalaoch externt inkdpta generiska data, sdsom ekonomisk information samt adressdata

Over leverantorer (moms- och skatteregistrering, kreditvardighet/betal ningsanmérkningar,
arsredovisningar, &garinformation mm)

0 lokal branschklassifikation av leverantorer samt geografisk tillhdrighet samt kapacitet
(oftast egna lokala kodsystem)

0 loka information om olika slag av kontaktpersoner hos leverantdren (ex
forsaljning/bestélIning, service, installation)

0 lokal information tjanster och produkter

0 lokal avtalsinformation

0 lokal information om prekvalificering

0 lokal information om certifiering (kvalitet och miljo)

0 lokal information om uppfyllande av branschetiska regler (fackanslutning UE2004)

0 lokalt egnafunnaleverantorer, sarskilt forekommande utldndska leverantorer i Baltikum

0 lokal historisk data sasom egen kophistorik samt betygsséttning av genomférda leveranser,

leveransformaga och upplevd leveranskvalitet
0 lokal information om en leverantdr ar sparrad av centralt inkdpsansvariga

Som framgar av ovan & det mycket av sammainformation som samlasin och lagrasi de olika
register hos kundernatill leverantdrerna.

7.2 Processen

Foljande beskriver en typisk process fér administrationen och anvandningen av ett
leverantdrsregister.

7.2.1 Registrering och underhall av Leverantorsregistret
Under intervjuerna har foljande typiska process framkommit.

Grundregistrering
Leverantorsforetag registrerasi leverantérsregister pga;
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1. Leverantdrentidigare har levererat varor eller tjanster och registrerasi
samband med att registret digitaliseras

Nyetablering av foretag sker i leverantOrsledet

Leverantor(er) har eftersokts av inkopare, kalkylerar m.fl. och registreras da
sadan lamplig péatréffats. Detta kan &ven galla en utlandsk leverantor,
exempelvisi Baltikum.

W

K omplettering med ekonomiska fakta (utifran organisationsnumr et)
Ekonomiska grundfakta kops externt av kreditmarknadsf éretag och tillfors registret
(gdler framst inhemska leverantorer, men aven utlandska). Exempel pa sadan
information & adressinformation, kreditvardighet, att foretaget g ar forsatt i
konkurs eller har betalningsanmarkningar, ackord eller liknande, F-
skatteregistrering, momsregistrering, senaste arsredovisningarna,
agarinformation/koncerntillhérighet, styrelse mm.

K omplettering med information fran leverantéren

L everantdren meddel ar information om sina produkter och tjanster samt geografisk
och volymmaéssig leveranskapacitet. Leverantren meddelar &ven
kontaktinformation for personal inom forsaljning/bestélining, service, installation
etc. Vidare meddelas de certifieringar som leverantdren har for kvalitet och miljo.

Komplettering med facklig status

Registerhdllaren kontaktar aktuell facklig organisation sasom Metall eller
Byggnads for att forsékra sig om att leverantoren &r registrerad korrekt och
godkand sasom arbetsgivare (krav i enlighet med UE2004). Denna kontakt med
respektive fackorganisation tas per telefon eller skriftligen.

Godkéannande av leveranttren - Prekvalificering
D& samtliga data befinns varai ordning och med rétt status godkanns leverantoren
for framtida bestélIningar — en prekvalificering sker.

Komplettering med Avtalsdata
Da kunden har tecknat avtal med Leverantoren tillfors erforderlig information om
avtalet (priser, sortiment etc.) till Leveranttrsregistret.

Komplettering efter leverans

Efter leverans kompletteras leveranttrens data med beddmningar och betyg dver
leveransformaga och upplevd leveranskvalitet. | extremafall kan leverantoren
sparras for framtida bestalIningar.

Under hall

Visst I6pande underhall gors 16pande men en stérre rensningsinsats kan krévas
arligen. Central personal sdsom kalkylerare, ink&psorgani sationen samt I T-
avdelningen kan varainblandad i savél registrerings- som underhdllsarbete.

Data om leverantérerna maste uppdateras och dessas prekvalificeringsprocess
genoml 6pas aminstone en gang arligen.

Centralainkop eller foretagsedning kan gain och sparraleverantérer som inte
langre & 6nskade pga. affarsmassiga skal.
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1.2.2

7.3

7.4

Leverantdrsregister och eUpphandling i Byggsektorn

Anvandning av Leverantdrsregistret

Huvudanvandare av registret ar kalkylerare och inkdpare — del's centrala inkdpare,
dels projektinkdpare.

Behoven hos dessa olika grupper av anvandare &r liknande. Sokning gors efter
kategori inom aktuellt tjanste- eller produktomrade, samt efter geografi och kapacitet
mm.

Dérutdver kan viss kvalitetspersonal vara berdrd da dessa kan behtva stéda, samt
komplettera uppgifter, i registret. DAmanga ar certifierade idag & det nodvandigt att
hahog kvalitet padatai registret for att kunna upprétthalla den egna kvaliteten vid
valet av leverantorer, vilket ar ett vanligt férekommande kundkrav.

Besparingsmojligheter

Att hatillgang till ett val fungerande och val underhdllet Leverantorsregister har ett
mycket stort vérde foér en bestéllarorganisation. Att snabbt kunna hitta rétt leverantor
till avsedd tjanst eller produkt, med erforderlig kapacitet och i rétt geografiska
omrade, sparar mycket tid och pengar for kalkylerare och inkdpare. Det ar dérvidlag
mycket viktigt att datai registret ar korrekta, uppdaterade och palitliga.

Fleraav de intervjuade har beréttat att man vid beslutet att upprétta ett eget
Leverantorsregister har gjort investeringskalkyler och kalkylerat vinsterna med detta.
Daemellertid detta ligger ett flertal ar tillbakai tiden har det g varit mojligt att fata
del av dessa kalkyler. Det kan dock konstateras att det ror sig om véasentliga
besparingar.

Arbetet med att underhdlla den generiskainformationen i ett Leveranttrsregister &r
emellertid samma arbetskréavande moment som upprepasi alaféretag som har ett
sadant register varfor det finns mycket god potential att bade forenkla processen samt
spara pengar genom att gemensamt kdpa in grunddata frén kreditmarknadsforetag
samt skéta upparbetning och underhdll av grunddata, facklig tillhorighet,
certifieringar mm fran en gemensam plats.

Att datai registret har hog kvalitet och &r tillforlitliga &r tidskréavande att
astadkomma och det finns darfor vasentlig besparingspotential i en gemensam
|8sning.

Kvantifieringsbeddmning av besparingspotentialen

Utifran diskussioner fordai samband med genomférd Workshop den 8/11
2010, samt darpa inkomna svar pa utsianda kompl etterande frégor, kan
foljande beddomningar goras.
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7.4.1.3
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Entreprendrer
Administrativt arbete

Varje storre riksentreprendr (BE eller UE) har i snitt 30-35 tusen leverantorer
I Sitt egna leverantorsregister. 50% av dessa utgor |6pande aktiva leverantorer.
Varje manad tillkommer 40-50 nya |leverantorer.

For att administrera dessa leveranttrers datai registret, dvs registrera,
uppdatera samt rensa data, inklusive kontaktpersondata, atgar 3 arsarbetare.
Dérutver atgar ytterligare 1 arsarbetare for att administreratillkommande
funktionalitet for UE2004 mm. i enlighet med MBL 838.

For administration av ID06 funktionalitet (se punkt 7.11) och infér formodat
kommande lagkrav kommer ytterligare arbetsinsatser att krévas.

D& en administrativ arsarbetare kan beraknas kosta 500 TSEK
(I6n+formaner+soc+kontorskostnader inklusive overhead) arligen, uppgéar den

nuvarande administrativa arbetskostnaden, exklusive | DO6-administration, till
2 MSEK per foretag arligen.

Sokande av nya leverantorer

Varje manad tillfors upp till 50 nyaleveranttrer i registret. Dessatillfors
framfor alt av inkdpande personal, vilka bedéms légga ner runt 10% av sin
arbetstid i att soka nya leverantorer.

Antalet verksamma med inkop varierar i foretagen men om man réknar med
att dessai snitt & 40 stycken blir arbetsdtgangen 4 arsarbetare.

D& en inkdpande arsarbetare kan beréknas kosta 700 TSEK utgdr denna
kostnad 2,8 MSEK per foretag arligen.

Ink6p av ekonomiska grunddata

K ostnaden for inkdp av ekonomiska grunddata en gang per & per foretag i
leverantorsregistret bedoms kosta 200 TSEK per foretag arligen.

Summering, kostnader, entreprendrer

De uppskattade kostnaderna som laggs ner per entreprendrsforetag for
funktionen ” Leverantbrsregister” &r;

- administration 2,0 MSEK
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- sbkande av nya leverantorer 2,8 MSEK
- ink6p av grunddata 0,2 MSEK
Sammanl agt 5, 0 MSEK

Den stora kostnadsmassan ligger saledesi personalens arbetsinsatser.

LeverantOrer

Administrativt arbete

Leverantdrsforetagens behov &r att finnas listade i alla vasentliga register dar
kunder och potentiella kopare soker efter leverantOrer. Detta omfattar allt
ifran allmanna tel efonkatal oger on-linetill branschregister samt kundféretags
egna lokalaleverantOrsregister.

Det administrativa arbetet bestar i att minst arligen setill att man finns listad i
de valdaregistren samt att |6pande uppdatera, alternativt distribuera, uppgifter
sasom for kontaktpersoner, organisation, adresser mm.

Det bedoms att det i snitt atgar 0,25 arsarbetare for denna administration. Da
en administrativ arsarbetare kan berdknas kosta 500 TSEK

(I6n+formaner+soc+kontorskostnader inklusive overhead) arligen, uppgéar den
nuvarande administrativa arbetskostnaden, 125 TEK per foretag arligen.

Registerkostnader

Direkta kostnader for att varalistade i register samt kataloger bedéms uppga
till 75 TSEK per ar i form av olika avgifter.

Sokande av nya leverantorer

Omfattningen av detta &r starkt beroende pa vilken typ av leverantér som
avses.

FOr leverantorer av utrustning &r dennainsats liten da man arbetar med en
begransad mangd fasta underleverantdrer under langre tidsperioder.

For arkitekter och ingenjorer pagar kontinuerligt kontakter med potentiella
underkonsulter och denna tidsétgang kan bedomstill upp till 0,25 arsarbetare.

For leveranttrer i grossistledet & sokandet efter underleverantérer mer
omfattande och bedoms for de storre grossisterna vara 0,5-1 arsarbetare.
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Ink6p av ekonomiska grunddata

Det & framst grossisternai leverantérsledet som kdper in dennatyp av
information.

Kostnaden for inkop av ekonomiska grunddata beddms kosta 100 TSEK per
foretag arligen.

Summering, kostnader, leverantorer

De uppskattade kostnaderna som laggs ner per leverantorsforetag for
funktionen " Leverantorsregister” ar;

- administration 125 TSEK

- sbkande av nya leverantorer 125-500 TSEK
- ink6p av grunddata 0-100 TSEK
Sammanl agt 250-725 TSEK

Den storsta kostnadsmassan ligger i personalens arbetsinsatser.

Besparingspotential

Besparingspotential finnsi saval entreprentrs- som leverantdrsledet, men
framst i entreprencrsledet.

Genom att utnyttja en gemensam tjanst for funktionen ” Leverantorsregister”,
kan kostnader besparas for administrativatjanster, tillforandet av nya
leverantOrer samt inkOp av grunddata vilket i dag sker i vart och ett foretag.

Tillkommande kostnad vid en gemensam |Gsning blir de avgifter som kravs
for att finansiera densamma. Det bedéms dock att upp till 80% av kostnaden
for ett entreprenorsforetag, dvs cirka4 MSEK per féretag och ar skulle kunna
besparas.

Aven for Leverantorer beddms motsvarande besparing kunna goras, dvs upp

till runt 500 TSEK per foretag och ar for de storre grossisterna.

Ett gemensamt leverantorsregister — for- och nackdelar

Fordelar for branschen i en gemensam I6sning &r att det skulle forenkla att halla en
hog kvalitet padatai registret vilket ytterligare skulle forstarka ambitionen att stavja
den s.k. svarta arbetskraftssektorn samt understodja en hog kvalitet i valet av
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Leverantorer vilket darmed ocksa stodjer de kvalitetscertifieringar som flertalet har
krav fran slutkund att kunna erbjuda.

Andrafordelar &r att ett gemensamt kodifierings- och klassificeringsystem for
tjanste- och varuleverantorer skulle kunna anvandas. ldag anvands en mangd olika
forekommande och i de flestafall lokalt egna uppréttade klassificeringssystem.

Ur djupintervjuerna har framkommit att man &r évervagande positiv till en
gemensam |Gsning, detta under forutséttning;

- ingen kan se den egna informationen om avtal, bedémningar/betyg etc.
som man tillfér om en leverantor

- alt de specialeverantdrer man funnit g skall kommatill allmén kénnedom. Detta
kan gadlla mindre lokala leverantorer sdval som utlandska leverantorer,
exempelvisi Baltikum.

Skulle ndgot av ovanstéende informationer kommatill obehdrigs eller allmén
ké&nnedom skulle detta upplevas mycket negativt och varaklart
konkurrensbegransande, sannolikt kan detta &ven vara otillatet sett ur
Konkurrensverkets bedémning.

LeverantOrer av varor och maskiner har ett stort behov av att finnas listade i
LeverantOrsregister. Bade dessa kategorier, samt arkitekter och projekterande
konsulter, upplever att det i dags&get finns alltfor manga olika leverantorsregister
som man maste bevaka att man finns listad i. Om det fanns ett gemensamt register
skulle detta vara en stor férdel och underlétta affarerna for samtliga.

Malgrupp

1. Storst behov av ett leverantdrsregister har bygg- och anlaggningsentreprendrerna.
Déarefter underentreprendrer inom teknik och installation. Detta behov géller bade
produkter och tjénster.

2. Arkitekter och tekniska konsulter har avensa behov av att hitta leverantérer och
fakta om deras produkter men ett mindre behov av att hitta egna underkonsulter da
dessa oftaredan & kénda, samt har stark lokal anknytning.

3. LeverantOrer av varor har ett stort behov av att finnsmed i Leverantérsregister
med sina forda varumérken, produkter, samt med lokal a kontaktpersoner per
geografiskt omrade.

Det finns stor besparingspotential genom att underhalla ett gemensamt
leverantorsregister och gora samtliga erforderliga uppdateringar pa endast ett och
samma stélle.
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Ett gemensamt Leverantorsregister — funktioner

En vésentlig funktion i Leverantdrsregistret & online-sokning med olika
sokparametrar. Sokningen maste kunna ske snabbt och effektivt, granssnittet maste
vara enkelt, samt intuitivt begripligt.

Registret maste kunna exporteras for de som vill importera detta till en egen databas
for att dar kunna forlagga lokala och mer kénsliga informationer, samt fortsétta
arbetai sitt egna ERP-system med leverantorsdata.

Sakerhet

Olika anvandarroller sdsom for registrering, sokning, underhall och export maste
kunna finnas. Olika anvandaridentiteter for detta behovs pa foretags- och individniva
meddel st login med |6senord.

Systemet maste vara skyddat mot externaintrang och data hallas odtkomligt for
obehdriga. Brandvéaggar, virusskydd mm enligt gangse Interrnetstandard.

For underhal och forandring av data bor SSL-kryptering kravas (standard httpsii
Internetvérlden).

Organisation

For ett branschgemensamt L everantdrsregister behdvs en driftorganisation som
ansvarar for drift och underhdll av registret. Data skall 16pande och minst manatligen
inkopas fran kreditmarknadsforetag och tillforas databasen.

Prekvalificeringsprocessen skall genomlGpas minst en gang per ar, samt vid storre
organisationsférandringar hos en leveranttr.

For hjdp till anvandare behovs en helpdesk som kan svara pa e-post och viatelefon.

Bortgldmda |6senord mm skall kunna hanteras och nya ldsenord skapas med
automatik enligt gangse Internetteknik.

Fackliga synpunkter

De intervjuade har rapporterat att facken varit uteslutande positivatill att anvanda
digitala leverantorsregister da detta framjar arbetet med att halla den svarta

arbetskraftssektorn tillbaka

—

ID06
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IDO6
ID06 - Obligatorisk ID- och nérvaroredovisning pa byggarbetsplatsen.

Omkring 7000 foretag och 150.000 anstéllda & nu anslutnatill 1D0O6, vilket visar att

foretag i alla storlekar tagit fragan paallvar.

Néarvarof drteckningen kan féras manuellt; for hand eller i dator. For att den

el ektroni ska redovisningen ska fungera maste alla pa byggarbetsplatsen bara ett
personligt behorighetskort som dels tjanar som identifikation, delsinnehdller en

"RFID-tag" som Gverfor personens uppgifter till nérvaroforteckningen.
Behorighetskortet ersétter inte giltig legitimation.

Syftet med ID0O6 — Allménna bestémmel ser om legitimationsplikt och
narvaroredovisning — & framfor allt att forsvara svartarbete och ekonomisk
brottslighet samt att starka den sunda konkurrensen.

IDO6 innebér i korthet att;
0 uppdragstagaren (underentreprendr/leverantdr) ar skyldig att i férvag

skriftligen anmalatill uppdragsgivaren (general-/total entreprentr) namn och

personnummer pa dem som har rétt att vara pa byggarbetsplatsen,

o allapabyggarbetsplatsen & skyldiga att kunnavisa giltig legitimation,
o alapabyggarbetsplatsen &r skyldiga att bara synlig namnbricka e.dyl,

0 uppdragsgivaren & skyldig att dagligen fora nérvarof érteckning

(personalliggare) Gver alla som vistas pa byggarbetsplatsen. Den dagliga
narvaroférteckningen ska sparasi tva ar och hallastillganglig for eventuell

granskning av Skatteverket,

0 uppdragsgivaren har rétt att avvisa personer som inte foranmalts eller saknar

legitimation,

0 uppdragsgivaren har rétt att kréva ett vite pa 500 kr per person och dag i det

fall anstdlld hos uppdragstagare inte kan legitimera sig,
0 uppdragstagaren & skyldig att dberopa ID06 i avtal med eventuell
underentreprendr.

lampieteden Bygge- og anleggsfirma AS

« NO 91 04 25 61 MVA
Ola

Normann
Mann/Male

e 06.06,1966

Cadholh, Some
VLT 4 s

J

| Norge har i oktober 2010 det norska finansdepartementet kommit med forslag till
nya bestammel ser rérande att skattemyndigheterna skall kunna kréva att arbetstagare
har giltiga ID-kort i enlighet med kraven i arbetsmiljélagen. Fordaget &r ett led i

kampen mot svart arbetskraft och for att medge béttre kontrollmajlighet da

Skattemyndigheten i dagsl&get inte har rétt att kréva att fa se ID-kort tots att det finns
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regler sedan 2007 dér det aligger bygg- och anl&ggningsbranschen att forse
arbetstagarna med 1D-kort. Denna foreskrift har till syfte att skydda arbetstagarnas
hélsa, skerhet och arbetsmiljé samt for att ge béttre redovisning av de aktdrer som
ror sig pa bygg- och anléaggningsarbetsplatserna.

En liknande utveckling & mdjlig, och till och med trolig, i Sverige

£

SVERIGES
BYGGINDUSTRIER
Status gallande svenska lagkrav for att stavja svart arbetskraft

Nér det géller det eventuellainférandet av att byggbranschen skulle férasini "lagen
om sarskild skattekontroll" saldmnade Bl (Sveriges Byggindustrier) in ett remissvar
pa promemorian gallande nérvaroliggare till Finansdepartementet i januari i ar
(2010).

| remissvaret sdgs bland annat att man upplever flera oklarheter i utformningen av
lagfOrslaget och att det i foreslaget skick kan innebéra réttsosdkerhet for bolagen i
byggbranschen. Y ttranden fran Finansdepartementet invantas for narvarande.

Enligt lagkravet skall varje Byggforetag, och for varje byggarbetsplats, fora en
reviderbar narvaroliggare som kontinuerligt visar vilken personal som befinner sig pa
arbetsplatsen. Detta kommer déarfér att kréva att ytterligare datoriserat stod forsin
bade for liggaren och for registrering av savé in- som utpassager pa arbetsplatsen.
Systemet syftar bade till att stévja svart arbetskraft, htja arbetssikerheten, samt
samtidigt méjliggora Skatteverkets kontroller.

IDO6-information och nérvaroliggare skulle kunna sammankopplas med 6vrig
information i ett gemensamt Leverantdrsregister for branschen.

Hur ska en portal/ett register finansieras, driftas och
underhallas

Majoriteten av de intervjuade har angivit att den 6énskade finansieringsmodellen &r att
de som listasi registret skall betala en arlig avgift, ett arsabonnemang. Men ett flertal
kan ocksa tanka sig att samtliga anslutnatill registret betalar en arsavgift, dvs saval
kunder som leverantérer.

Den branschgemensamma leverantorsregistret skall forldggas under samma doman
som e-fakturaportalen, dvs. e-build.se.
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8 Behov och utformning av granssnitt mot
egna system

En exportfunktion maste finnasi det gemensamma L everantorsregistret samt att
motsvarande importfunktion maste implementerasi de lokalt hallna
L everantOrsregistren.

Hur detta skall ske behover utredas vidare, om det & i meddelandeform €eller i annan
form.

9 Befintliga aktorer inom
Leverantorsregister och kreditfakta

9.1 Aktorer inom Leverantdrsregister

(! |
jg{:hllles
91.1 Achilles

Achilles &r ett engel skt féretag med mer &n 500 anstéllda World Wide. Agare &r brittiska
investmentbolag. Arlig omséttning runt 30 MGBP.

Achilles har idag drygt 40 anstélldai Norden, varav 6 i Sverige. | Norge startade verksamheten
1990 med Shell och Staoil som kunder och i Sverige startade man arskiftet 1995-96. Darutover
bedriver Achilles verksamhet i Danmark.

Achilles har ett flertal verksamhetsomraden, sdsom gas&olja, ICT, offentlig sektor, |akemedel,
gruvor, transport samt byggsektorn. Transportsektorn & den klart stdrsta anvandargruppen bland
kundernai Norden. | Sverige & Trafikverket m.fl. kunder och dessa omsétter gemensamt runt 12
MSEK arligen.

Energisektorn &r den andra stora nodiska kundgruppen med svenska kunder sdsom Vattenfall, E-on
samt kommunala energibolag, exempelvis Tekniska Verken i Linkdping, Maarenergi m.fl.

BYGGENARINGENS ~— >  _
LANDSFORENING bnl|l/ 23 StartBANK

9111 StartBANK

Byggenagingens Landsforening (BNL) & den stdrsta organisationen inom bygg, anlggning och
egendom i Norge och &r den nasta stdrsta landsf éreningen inom Nagingslivets Hovedorganisasjon
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(NHO). BNL organiserar hela bredden av byggnaringen i Norge och bestér av 15 olika
branschféreningar.

BNL har med utgangspunkt fran projektet ” Serigsitet i byggenaaingen”, tagit initiativ till
uppréattandet av ett gemensamt leverantdrsregister for bygg- och anlaggningssektorernai Norge,
kallad StartBANK. Utvecklingen av leverantorsregistret har skett i ett tatt samarbete med offentliga
myndigheter. Huvudsyftet med registret & att underlétta sokandet efter seritsa leverantdrer och
stévjaden sa kallade " svarta sektorn”.

Ett antal av de stora byggherrarna och entreprendrerna stéller idag krav pa mediemsskap i
StartBANK for att godkénna en leverantor.

| Norge tillhandahaller Achilles sedan flera ar tjansten Startbank.no. Dennatjanst drivs pABNL s
och de ledande aktdrernas uppdrag genom den bildade styrgruppen for StartBANK som stér som
kravstéllare pa tj ansten.

Tjansten bygger pa grundtjansten SMS fran Achilles (Supplier Management System). | StartBANK -
databasen finns runt 3.000 leveranttrer i byggsektorn dagslaget. Det &r frivilligt att vararegistrerad
i databasen och denna &r Oppen for alla seritsa verksamheter. Det finns inga krav pa bolagsform
eller ndgra omséttningskrav.

Data om foretagen i StartBANK importeras bl.a. fran;

- Branngysundregistrene (www.brreg.no), motsvarande Bolagsverket i Sverige
- Duné&Bradstreet (www.db24.no)

- Skatteetaten/Skattedirektoratet (www.skatteetaten.no)

- Statens Byggtekniska Etat (be.no)

- Arbeidstilsynet (www.arbeidstil synet.no)

m.fl.

£ StartBANK

9.1.1.1.1 Prekvalificering av leverantorer inom StartBANK

StartBANK skickar arligen ut ett frageformular som skall fyllasi for registering i registret. Fragorna
ar framtagna av styrgruppen for tjansten.

Frégornai frégeformularet beror;

»  Generell foretagsinformation:
- Adresser, personal, kontaktpersoner
- Antaler anstéllda, angivet for de tre senaste aren
- Koncernrel aterade bolag sasom moderbolag, systerféretag mm

» Finansiell information:
- Nyckeltal fran de tre senaste rakenskapsaren
- Arsredovisningar
- Skatte- och avgiftsforhallanden
- De stdrsta agarnai foretaget
- Kapacitetsinformation
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Information om ansvarsforsakring, skadeforsakring och yrkesférsakring
Information om kvalitetssystem och miljGsystem, listning av forekommande certifikat

Detaljinformation om varor och tjanster som tillhandahalls:

- Varu- / tjanstekategori samt leverantérens egna detal j beskrivningar

- Kontaktpersoner per produkt/tj anest

- Geografiskt omrade dér leverantoren levererar sina varor och tjanster
- Referenser till tidigare leveranser

91112 Avgifter

| StartBANK betalar de stora kdparna 200 TNOK vardera arligen for att vara med och avgiften &r
darefter fallande ner till de minsta foretagen vilka betalar 30 TNOK arligen.

For leverantorerna finns det en basniva som &r avgiftsfri och som bygger pa ett begrénsat antal
egenldamnade grunduppgifter. Leverantoren betalar for en arlig prekvalificering. | denna utgdr man

fran uppgifter lamnade av foretaget via ett s.k. VD-intyg dér foretagets VD gér i god for de lamnade
uppgifterna. StartBANK kontrollerar och verifierar de |&mnade uppgifterna om leverantren (gor en

Audit). Denna Audit kostar leverantéren 5 TNOK arligen.

£ StartBANK

9.1.1.1.3 Krav for att bli godkand som leverantor i StartBank

Leverantdren maste bedriva forsaljning i eget namn.
Frégeformularet maste varaifyllt pa ett tillfredstéllende st

Foretaget maste ha betalt alla palagda skatter och avgifter, och ha skickat in senaste arets
arsredovisning till ratt myndighet och i rétt tid

Foretaget far icke varainvolverat i ackords-, konkursforhandlinger eller pa annat sétt vara
satt under offentlig administration

Kopiaav firmabevis skall vara medskickat

£ StartBANK

9.1.1.1.4 Funktioner i StartBANK

StartBANK innehéller funktionalitet for;

- online sbkning efter inloggning

- export av registret till eget ERP-system dar ett foretag kan komplettera StartBANK -
databasen med egen lokal information om leverantGrerna, sdsom med
avtalsinformation, rapportering, ERFA/beddmningar/betygsséttning etc., samt egna
specialleverantorer.
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Achilles har aven en tillaggstjanst vid namn Approve, vilken kan anvéndas for att skapa en egen
privat databas dar man kan lagra kompletterande information av typ enligt ovan i kombination med
grundtjansten SMS. Dock anvands dennainte idag i StartBANK utan anvandarna har hér valt att
dels arbete on-line, dels importera databasen med regelbundna tidsintervaller till de egna ERP-
systemen och forlagga lokal och privat information déar.

Approve anvands dock i andraleverantorsportaler hos Achilles, exempelvisinom Energisektorn.

Achillerstillhandahdller aven helpdesk samt upplarning i anvandandet av StartBANK .

D

A7

-

= BYGGBASEN

i nm

=

9.1.2 Byggbasen, www.byggbasen.se

Byggbasen &r ett Halmstad-baserat foretag och sjélvaregistret Byggbasen har sin upprinnelsei ett
UE-register som uppréttades, reviderades och arligen trycktesi bokform under 80- och 90-talen.
Sedan & 2000 finns registret tillgangligt i digital form pa Internet.

Bolaget sysselsétter idag 5 arsarbetare och omsétter 3-4 MSEK. | registret finns 18.000 svenska
bolag som kan sokas pa offentligt. Runt 1500 av de listade leverantorerna betalar en arlig avgift for
annonseringen, samt for att fa béttre tréffbild vid sokning. On-line sdkningen &r gratis.

Anvéandare av Byggbasen &r sava Leverantdrer som entreprenorer, detaljister, konsultforetag samt
myndigheter och organisationer.

Den information som registrerasi Leverantorsregistret baseras framst pa de uppgifter som
Leverantdren §év lamnar.

FDMPASS

9.1.3 Kompass, se.kompass.com

Kompass & en global B2B-databas med mer an 2,8 miljoner internationella och inhemska foretag
varlden dver. Kompassdatabasen innehdller i dagslaget;

2.7 miljoner foretag, kunder eller leveranttrer
23 miljoner produkter och tjanster
1 miljon varumérken i 60 |&nder

Klassifikation sker enligt olika system; NAICS (2007), HS (2007), NACE (Rev 1.1, 2002 samt Rev
2, 2007), CPV (2007), SIC samt ett eget kodystem.

Arlig uppdatering av registret gors pa grund av dndringar i befattningshavare, antal anstéllda,
produkter och tjanster, kontaktuppgifter (adress, telefon, fax, email), etc. For att hdlla reda pa dessa
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forandringar besoker Kompass sina nyckelkunder och cirkulerar regelbundet till foretagi sin
databas. Detta foljs upp viatelefon for att kontrollera att uppgifterna ar korrekta. Grundléggande
information kan &ven forasin on-line.

Kompass Sverige AB & en del av Bisnode Business Information Group, som till 70% &gs av Ratos
och till 30% av Bonnierkoncernen.

Sverige

Google

9.14 Google

Under djupintervjuerna har ocksa framkommit att flera anvander generella sokmotorer pa Internet
for att letafram leverantdrer. Sarskilt galler detta utléndska leverantérer.

9.2 Aktorer i Sverige inom Kreditupplysning

9.2.1 UC, www.uc.se
UC (f.d. Upplysningscentralen), huvudégare Nordea, SEB, Handel shanken och Swedbank.

9.2.2 Soliditet, www.soliditet.se

Soliditet ger tillgang till kreditupplysningar och vérderad kreditinformation om alaforetag i
Norden samt om privatpersoner i Sverige och Norge.

9.2.3 Duné&Bradstreet, www.dnbsweden.se
D&B & vérldens ledande leveranttr av affars- och kreditinformation. ” Férstahandsval et fér dig som

gor utlandsaffarer”.
eniro 2 EETY
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9.2.4 Eniro, www.eniropro.se
Databas for Sveriges 1,7 Miljoner foretag.

©

SCHECK

9.25 Businesscheck, www.businesscheck.se

Business Check erbjuder kreditupplysningar och afférsinformation om fdretag och privatpersoner i
hela Norden.

Business Check erbjuder kredit- och affarsinformation via sdvél webben som integration i
affarssystem. Business Check ingdr i koncernen Bisnode AB som &gs av investmentbol aget Ratos.

10 Forslag till gemensam branschlosning for
Leverantorsregister

Arbetet med att underhdllainformationen i ett Leverantorsregister &r ett tids- och arbetskrévande
moment varfor god potential finnsi att forenkla processen och spara pengar genom att gemensamt
kopain grunddata frén kreditmarknadsfdretag, samt gemensamt sk6ta upparbetning och underhall
av grunddata, inhamta och komplettera data om facklig tillhorighet, certifieringar mm viaen
gemensam branschportal .

10.1 Forslag fran BEAst

Foljande & en presenterad idé till ett fortsatt angreppssétt vilken har diskuterasi en Workshop den
8/11 2010.

1. Att gemensamt definiera de grundldggande informationsméangder och datatyper som skall
finnasi ett leverantOrsregister sasom adressdata, ekonomisk information och kreditfakta,
klasser av produkter och tjanster, certifieringar inom kvalitet och milj®, ID06-information,
facklig anslutning enligt UE2004 etc.

2. Att ett gemensamt resurskodsystem beslutas for klassificering av produkter och tjanster.
Forslaget & UNSPSC.

3. Att funktioner, arbetssétt och granssnitt samt systemkrav specificeras for ett
branschgemensamt L everantdrsregister. Systemet skall medge on-line stkning samt lokal
lagring av egen privat information for de som 6nskar arbeta sa. Detta &r avsett for att passa
de mindre organisationerna som inte har utvecklat, eller inte har for avsikt att utveckla,
egna systemlésningar. Ovriga som vill fortsétta arbeta med sina egna ERP-system och ett
lokalt Leverantdrsregister, samt egen lokalt tillférd information i samband med detta, skall
kunna gora sa genom att regelbundet importera data till sitt eget system fran den
gemensamma portalens register.
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4. Ett Leverantdrsregister upphandlas och driftsétts under samma domén som e-build.
Att ha fakturahantering och leverantorsregister i samma portal skapar ytterligare synergier
for branschen.

Ett gemensamt leverantdrsregister skulle skapa eff ektiviseringseffekter for branschen,
varfor vi forordar att det startas en arbetsgrupp med representanter fran medlemsféretag och
BEASst som tar fram en projektdefinition. | den ska det tas fram en definition av vad som
ska goras och en uppskattning av projektets ekonomi.

10.1.1

10.1.11

10.1.1.2

Komplettering efter Workshop 8/11 2010
Tre olika nivaer for Leverantorer

Under Workshopen diskuterades fram att en 1amplig modell for Leveranttrsregistret
for Leverantérernas medverkan &r att klassificera dessai tre olika skikt, némligen
Guld, Silver samt Brons.

Brons ar en startniva vilken & kostnadsfri for Leverantéren. Endast grunddata om
foretaget registreras. Leverantdren kan §av anméla sitt foretag via ett formul ar till
registret. Alternativt registreras Leverantren av nagon med behorighet, exempelvis
en inkdparei ett entreprendrsforetag, eller av personal knuten till registret och dess
underhall.

Silver & nasta niva dar ytterligare information om Leverant6ren lagras sasom for
organisation, kontaktpersoner, ekonomisk status m.fl. uppgifter. Ekonomiska data
inkops utifran fran kreditinstitut minst en gang per ar.

Guld &r hogsta nivan dér en kontroll av Leverantdrens uppgifter och angivna
certifieringar gjorts inklusive uppgifter om fackanslutning. Leverantdren & dérmed
prekvalificerad. Denna kontroll och uppdatering genomlops arligen.

Leverantorsregistret skall pa Bronsniva vara dppet for alla och kostnadsfritt. Sckning
painformation pa Bronsniva skall vara likasa vara fri och kostnadsfri emedan mer
avancerad sokning samt mer detaljerad sokning skall kréava en inloggning till ett
konto som &r avgiftsbelagt.

Avgifter

StartBanken i Norge har en prisséttning som man anser fungerar bra for bade
LeverantOrer och Entreprendrer. Bedomningen & darfor att en introduktion av ett
gemensamt L everantorsregister i Sverige skulle kunna fungera enligt en snarlik
modell

| Norge betalar de stora kdparna en avgift pa motsvarande 235.000 SEK vardera
arligen for att vara med och avgiften & darefter fallande baserat pa foretagets
arsomsattning ner till de minsta foretagen vilka betalar 35.000 SEK arligen.

For leverantOrerna finns det Bronsnivan (basnivan) som &r avgiftsfri och som
bygger pa ett begransat antal egenlamnade grunduppgifter.
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For Silver nivan betalar Leverantdren motsvarande 3.000 SEK arligen. Uppgifter
lamnas av foretaget meddelst ett s.k. VD-intyg dar foretagets VD gér i god for de
lamnade uppgifterna.

For Guldnivan betalar leverantoren for en arlig prekvalificering. StartBANK
kontrollerar och verifierar de ldmnade uppgifterna om leverantéren (gér en Audit).
Guldnivan kostar leverantéren motsvarande 6.000 SEK arligen.

Det skall papekas att ovanstaende belopp &r fran StartBank i Norge. Nagot fardigt
fordag till hur en avgiftsmodell skulle kunnase ut i Sverige foreligger € for
nérvarande.

10.1.1.3 Stegvis inférande

En etablering av funktionen gemensamt Leverantdrsregister i Sverige skulle innebéra
att man startar pa en lamplig basniva varefter ett stegvis infornde av ytterligare
funktionalitet sker.

Ett mjligt stegvis inforande skulle kunna vara foljande:

1. En dtartfunktion dér registret byggs upp med de datamangder som fastslagitsi en
kravprocess skall ing& Brons och Silver nivan inférs. Sékmotor for online-
sokning ingar. Olika behdrighetsnivaer for login, sokning och administration
byggs upp. Helpdesk byggs upp och utbildning genomfors.

2. Exportfunktion for att mojliggoraintegration med egna system hos entreprendrer
m.fl. infors. Guldnivan inférs.

3. Modul for lagring av egen privat kompletterande information om leverantdrer
tillfogas systemet.

11 Nulage E-upphandling

11.1 Allmant

E-upphandling & inte lika etablerat och valkant som Leverantdrsregister. Det &r framst inom
offentlig upphandling som denna teknik hittills anvéants, detta paskyndat av regelverk inom EU for
offentlig upphandling. Det finns sedan 6ver 10 ar olika féretag som erbjuder dokumenthanterings-
portaler med stod for att skapa, hantera och distribuera forfragningsunderlag, se vidare nedan. Dessa
har dock anvants sparsamt inom den privata sektorn och det ar framst kommuner, kommunala bolag
och landsting som anvant dessa system for sin byggverksamhet. Darvidlag har riksentreprendrerna
varit mottagare av sadana forfragningar och tillhérande dokumentation.
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Sedan ett par & har riksentreprentrernainom byggsektorn sjalva borjat arbeta med e-upphandling,
framst galler detta NCC, SKANSKA samt SVEVIA (f.d. Véagverket Produktion). Dennateknik och
detta arbetssétt & nu under inférande och man har kommit olikalangt i sina utrullningar. Langst har
f.n. NCC kommit.

11.2 Olika slag av eUpphandling

E-upphandlingar kan delas in enligt foljande.
For kommuner, landsting, kommunala bolag, statliga verk och myndigheter;

o Offentligaupphandlingar (6ver EU-tréskelvardet). Kvalificerade anbudsgivare kan [amna
anbud.

0 Forenklad upphandling (under EU-troskel vardet). Vid férenklad upphandling har ala
intresserade |leverantorer rétt att [amna anbud.

o Direktupphandlingar dar upphandling gors fran en redan utvald leverantér. Direkt-
upphandling tillats om det finns synnerliga ska for denna upphandlingsform eller om
tjanstens varde &r 1agt.

For privataforetag;

0 Publika upphandlingar vilka annonseras ut publikt

0 Riktade upphandlingar dér forfragan riktas till sarskilt utvalda grupper av leverantorer,
exempelvis egna prekvalificerade leveranttrer

o Direktupphandlingar dar upphandling gors fran en redan utvald leverantor

E-upphandlingar kan vidare delasin i;

o0 Ramavtalsupphandlingar for tjanster och varor (for varor &ven kallat sortimentsavtal)

0 Projektspecifikainkdp av tjanster, exempelvis for projekteringstjanster inom byggsektorn

0 Projektspecifikainkop efter dokumentation (ritningar, specifikationer) sasom av bygg-,
anlaggnings- eller installationsentreprenader, mattbestéllda varor (fonster, dorrar, smiden
etc.), prefabrikation (betongelement mm).

Den upphandlande enheten maste i sitt forfragningsunderlag ange grunderna for varderingen av
anbuden i upphandlingar enligt ovan.

0 Lopande avrop ("e-handel”) ur redan avtal ade sortiment réknas sdledesinte till E-
upphandlingsomradet.

0 Ej heller kommer omvéanda auktioner att diskuterasi denna rapport da det ligger utanfor
projektets fokusomraden.

11.3 Offentliga upphandlingar i Sverige

Offentliga upphandlingar regleras enligt lagen om offentlig upphandling, upphandling enligt lagen
om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster, samt upphandling
enligt lagen om valfrihetssystem. LOU och LUF ersétter den tidigare lagen om offentlig
upphandling och tréadde i kraft den 1 januari 2008.
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Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) géller alla offentliga upphandlande enheter, dvs
kommuner, kommunala bolag och statliga verk och myndigheter.

Reglerna om offentlig upphandling baserar sig pa EUs regler, sa som de kommer till uttryck i EUs
upphandlingsdirektiv.

De tre huvudprinciper som styr all offentlig upphandling &r;

0 Upphandling skaske i konkurrens
0 Anbudsgivare och anbud ska behandlas objektivt, dvs utan ovidkommande hansyn
0 Upphandling skavara affarsmassig.

Enligt reglernai LOU sker upphandling via tva skilda faser namligen kvalificering av anbudsgivare
(kvalificeringsfas) och anbudsprévning (anbudsprovningsfas). Dessa faser handlaggs helt separat
och vid skilda tidpunkter.

11.3.1 Upphandlingar dver troskelvardet

I upphandlingslagen finns troskel varden for olika upphandlingar. Beréknas upphandlingen ha ett
varde som dverstiger denna niva ska 6ppen, selektiv eller férhandlad upphandling tillampas. En
upphandling 6ver troskelvardet maste utannonserasi ” Officia Journal of the European
Communities’ och TED (Tenders Electronic Daily).

11.3.2 Upphandlingar under troskelvardet

For tjanster vars varde understiger troskelvardena kan forenklad upphandling eller
urvalsupphandling tillampas.

11.3.3 Ny lag 15 juli 2010

Fran 15 juli 2010 galler andrade regler vid offentlig upphandling. Reglernariktas framst mot
upphandlande myndigheter och enheter. For foretagen bidrar reglernatill en forbéttrad
upphandlingsprocess och fler annonserade upphandlingar pa grund av hardare sanktioner vid
otillatna direktupphandlingar.

Det har inforts en ny bestammelse, ndmligen den om ogiltighetsforklaring av ingéngna avtal.
Regeln innebér att avtal som ingétts, utan att det foregatts av ett korrekt upphandlingsforfarande,
kan ogiltigforklaras av allman forvaltningsdomstol (det vill séga forvaltningsrétt/kammarrétt eller
Regeringsrétten).

Bestdmmelsen gdller inte fér upphandlingar under gransen for direktupphandling (det vill sdga
kontraktsvarden som understiger ca 287 000 kr i LOU och ca 577 000 kr i LUF, efter 15 juli 2010).

11.3.4 Berdrda myndigheter och organisationer i Sverige

KONKURRENSVERKET

Swedish Competition Authority
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b chens Elektroniska Affa

11.3.4.1 Konkurrensverket, (www.kkv.se)

ar myndigheten for konkurrens och upphandling. Konkurrensverket tillampar konkurrenslagen
(1993:20) och lagen (1994:615) om ingripande mot otillborligt beteende avseende offentlig
upphandling och &r tillsynsmyndighet for lagen om offentlig upphandling (LOU).
Konkurrensverkets dvergripande uppgift &r att arbeta for en effektiv konkurrensi saval privat
som offentlig verksamhet till nyttafor konsumenterna samt att verka for en effektiv offentlig
upphandling till nytta fér samhéllet och marknadens aktorer.

M Kammarkollegiet

11.3.4.2 Kammarkollegiet, (www.kammarkollegiet.se)

ska utveckla ett nationellt upphandlingsstdd for upphandlande myndigheter och leverantorer.
Detta gbr Kammarkollegiet genom att utveckla och sprida valférankrade vagledningar och
hjapmedel for upphandlingsprocessen, exempelvis mer enhetliga forfragningsunderlag.

Kammarkollegiet har utvecklat webbplatsen www.upphandlingsstéd.se fér att stodja
upphandlande myndighet och leverantdrer med vagledning genom upphandlingsprocessen.

#4 Kommerskollegium

11.3.5 Kommerskollegium, (www.kommers.se)

ar en expertmyndighet for utrikeshandel och handel spolitik och svarar bland annat for
information om upphandlingsfragor som har internationell anknytning.

B Bra offentliga affarer

11.3.6 Sveriges Offentliga Inkdpare, SOI, (www.so0i.se)

& enideell forening bestdende av offentliga beslutsfattare, vars syfte ar att forbéttra
forutsdttningarna for offentlig upphandling.
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Bvaabranschens E

11.4 Offentlig upphandling — EU

Public Procurement, (ec.europa.eu), & EU:s webbplats med policy, direktiv, rapporter om
Public Procurement mm.

Databasen Tenders Electronic Daily, TED, (ted.europa.eu), for sokning i Europeiska
gemenskapernas officiellatidning, EGT, av offentliga upphandlingar som 6verstiger nagot av de
olika troskelvardena

Eurupfisla kon‘:missionen
~ EUi Sverige

EU-kommissionen, (ec.europa.eu/sverige)

ECERTIS, (ec.europa.eu/mar kt/ecertis)

eCERTIS &r ett praktiskt verktyg som utvecklats av EU-kommissionen for att skapa
gynnsammare forutséttningar for foretag och upphandlande myndigheter och enheter vid
gransoverskridande leverantorskvalificering. Verktyget underléttar framfor allt for de foretag som
i dagslaget upplever att de stoter pa hinder i den mangfald av administrativa blanketter som ska
fyllasi for att intyga foretagets |amplighet att deltai upphandlingar.

eCERTIS hjalper foretag och upphandlande myndigheter att hantera dessa svarigheter genom att i
en sbkbar databas kartlagga de certifikat och intyg som vanligen anvandsi de olika
medlemsstaterna. eCERTIS finnstillgangligt pa samtliga EU-sprak men information om intyg
och certifikat erbjuds i dagslaget huvudsakligen pa engelska.

Information om de nationella certifikaten och intygen tillhandahalls och uppdateras av ansvariga
myndigheter i respektive land. For Sveriges rakning har Konkurrensverket och Kammarkollegiet
tagit fram det material somingar i databasen.

11.5 Aktorer inom annonsering for Offentlig upphandling i
Sverige

Pa den svenska marknaden finns ett flertal aktorer som framst specialiserat sig pa att halla
annonsdatabaser 6ver pagaende offentliga upphandlingar.

Inom omradet offentlig upphandling & annonseringen en mycket viktig komponent. For att undvika
konkurrensbegransning samarbetar flera av aktdrerna runt annonserna vilket godkéns av
Konkurrensverket.
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Bvaabran

e allego

11.5.1 Allego
www.allego.se, "forsta svenska upphandlingsbloggen AnbudsJournalen”

En delav D EAIFD

11.5.2 Eniro Upphandling
www.eniroupphandling.se, f.d. Oreo.

OPIC

11.5.3 OPIC
VISMA Opic, www.opic.com, med upphandlingsverktyg TendSign

e-Avrop

1154 e-Avrop
www.e-avrop.com, fri databas for upphandlingar och avtal

M®O®rcell
11.5.5 Mercell

com.mercell.com, med verksamhet i ett flertal 1&nder i Skandinavien, Baltikum och Tyskland.
Mercell formedlar varje dygn mer an 1 600 nyainkops- och anbudsforfrégningar via Internet.

11.5.6 Kommentus

v SKLKommentus

T FORETAL IOM SVERICLY KON

www.kommentus.se, erbjuder afférsstdd vid inkdp och upphandlingar inom offentlig sektor.
Bedriver ocksa utbildningar inom upphandlingsomradet.

11.6 Aktorer inom dokumenthantering och forfragningar

De foretag som arbetar med annonseringsverktyg har under ett antal &r bearbetat dven de privata
foretagen for att fa dem att anvanda sina tjanster. Framgangen med detta har dock varit klart
begransad. Anledningen & att e-Upphandling inom byggsektorn & mer komplicerad och dar
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proj ektspecifika upphandlingar nastan uteslutande bygger pa en omfattande méngd dokumentation
sasom ritningar och beskrivningar, vilka under projekteringens gang successivt vaxt fram och
lagratsi Internetbaserade dokumenthanteringsl dsningar.

Darfor har ett flertal portaler, vilka erbjuds av foretag som arbetar med dokumenthantering med
sarskild inriktning pa byggsektorn, haft mycket stérre framgang med sina erbjudanden. For att
stodja kunder &ven inom offentlig sektor samarbetar man med de foretag som specialiserat sig pa
frémst annonsering.

11.6.1 Aktdrer inom dokumenthantering i Sverige

Det finns ett flertal storre aktorer pa den svenska marknaden som erbjuder
dokumenthanteringsl Gsningar for projekterings-, forfragans- och produktionsfaserna. Samtliga
anvéands sedan ett antal &r av savéal de svenska riksentreprenorerna som olika kommuner i olika
proj ekt.

116.1.1 Parmen, www.parmen.se

ags och utvecklas av CAD-Specialisten. Anvands bade inom privat och offentlig sektor. Via
forfragningsmodulen kan man skapa och skicka forfragningsunderlag samt lankatill Opic dér
annonseringen sker. Opic skickar annonsen vidare &ven till andra annonseringsaktorer.

byggnet

11.6.1.2 Byggnet, www.byggnet.se

Byggnet Access &r en vidareutveckling av Byggnet Standard som introducerades 1998.
Byggnet ags och séljs av Arkitektkopia AB. Via forfragningsmodulen kan skapa, skicka
och te emot forfrégningar samt |anka mot annonsering hos Opic, Eniro, Allego m.fl.

(&

intercopy.net

forfragan

11.6.1.3 InterCopyNet, www.intercopy.net
ar InterCopy’s l6sning. Viaforfragansmodulen kan man skapa och distribuera forfragningsunderlag.
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Bvaabran

<> apricon
11.6.1.4  Apricon, www.apricon.se

& en avknoppning fran SKANSKA Teknik, Pnet, som startades 1997. Via forfragningsmodulen kan
man skapa och distribuera forfragningsunderlag.

CAD-Q Projektnavet

11.6.1.5 Projektnavet, www.projektnavet.se
anvands bl.a. av Riksbyggen.

ﬁrojecfplace.

11.6.1.6 Projektplatsen, www.projektplatsen.se

& en generell dokumenthanterare utan sarskilt stod for byggproj ekt eller forfragningsunderlag.
Anvandsi vissa, framst mindre, byggproj ekt.

Dartill finns ett antal proprietéra system sdsom Sweco Projektsystem m.fl. som framfér allt anvands
i samband med ett projektledningsuppdrag, samt att riksentreprendrerna har egnainterna
dokumenthanteringssystem.

11.6.2 Ovriga aktorer inom dokumenthantering pa den nordiska
marknaden

Se bilaga 2.

11.7 Aktorer inom eUpphandling i Sverige

X

11.7.1 IBX, www.ibx.se

IBX anvands av VOLVO, Ericsson, SKANSKA mfl. storaforetag. IBX har
kontor i Stockholm (Huvudkontr), Antwerpen, Kdpenhamn, Frankfurt,
Helsingfors, Milano, Oslo, Oxford och Paris. Se vidare www.ibxgroup.com.
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Capgemini forvarvade IBX 1 februari 2010, Capgemini Procurement Services
(CPS).

[Pd PRIMONA

Primona, www.primona.se

Ett Stockholmsbaserat foretag som erbjuder sitt Kommers Upphandlingssystem.
Flera aktorer, bl.a. SVEVIA har byggt upp sina upphandlingsportaler runt Primona’s
[Gsningar.

€2 TradeExtensions’

Tradeextensions, www.tradeextensions.se

Ett Uppsal abaserat foretag som &ven har kontor i Géteborg, Helsingborg, England,
Frankrike och USA.

Har bl.a. Stockholm Stad samt transportbolag som kunder, exempelvis SL.

syrnorio

Symbrio, www.symbrio.se

Fore detta FreeSourcing. Stockholmsbaserat foretag, har &ven kontor i Norge.

Har bl.a. Bravida som kunder.

ctm

Ctm, www.ctm.se

Foretag baserat i Sollentuna med bl.a. Rikspolisstyrelsen och Posten IT som kunder.

AR Ariea
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11.7.6

11.7.7

11.8

3.

Adress:

Arbia, www.ariba.com

En av devérldsedande inter nationella aktor erna inom omr adet.

UniTad yyisma a7

AGRESSO

ERP-leverantorer, VISMA, SAP, Agresso m.fl.

Samtliga stbrre leveranttrer av afférssystem har i olika omfattning moduler med vars
hjalp man kan bygga upp, eller integrera med, e-handelsldsningar, inklusive
eUpphandling.

Process for e-Upphandling baserat pa projektspecifik
dokumentation

Utifran genomférdaintervjuer har f6jande process framkommit.

Forfragningsunderlaget sammanstélls av upphandlande part. Mallar for forfrégningar
anvands (for resp. typ av forfragan).

Tillhérande dokumentation valjs ut sasom ritningar, beskrivningar, mangdfdrteckningar,
foreskrifter (AF) och bestammelser (AB04, ABK96, ABUO7, ABTUO7, ABT06 m.fl.).
mm. Handlingarnaligger i detta skede fardigprojekterade och klarai ett
dokumenthanteringsystem eller i ett portal hos extern leverantor.

Geografiskt omrade, tidpunkt for senaste inlamning av anbud samt genomfdrandetid mm.
specificeras.

Forfrégan kan véljas att riktas till den skaraleverantdrer som plockas fram ur
leverantorsregistret, exempelvis egna utvalda och prekvalificerade leverantorer. Forfragan
kan ocksa véljas att |aggas ut publikt pa annonsplats pa egen hemsida eller annan portal
(krav vid offentlig upphandling).

En leveranttrer far reda pa att en forfragan finns ute genom att;

- forfrégan ar riktad till leverantoren som meddelas detta via e-post

- leveranttren soker pa portaler och annonsplatser och ser att en forfragan finns ute och
anméaler via portalen, eller viae-pogt, sitt intresse och far e-post tillbaka angdende
forfragan

- leveranttren har sedan tidigare lagt in ett abonnemang hos den portal dér forfragan
skapats med de kriterier pavad slag av uppdrag, geografi, volyms- och tidsméssig
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10.

11.

12.

omfattning etc. som man &r intresserad av, vilket gor att leverantdren aviseras via e-post
da forfragan som uppfyller dessa kriterier annonseras ut.

Leverantéren hamtar hem forfragningsunderlaget genom att klicka pa den lank som
meddelats via e-post om aktuell forfragan. Man blir dalankad till den portal och den yta dér
dokumentationen finns lagrad. Efter inloggning kan forfragan och samtlig ingaende
dokumentation hamtas hem i digital form. Man kan dock g se vilka andra som hamtat hem
underlaget.

Leverantoren studerar forfragan och dokumentationen och tar stallning till om man avser
svara paforfragan eller €. Om sd &r fallet skall upphandlande part sA meddelas.

Leverantdren arbetar med kalkylering, vid behov méangdar, samt delar upp forfrégan i olika
delar och forfragar vidare pa delar av uppdraget till en mangd underentreprendrer av olika
slag (ex. malning, schaktning, gjutnings- och armeringsarbeten, mattbestallda varor
(fonster, glaspartier, dorrar etc.) etc.). Detta ger ett kalkylunderlag for anbudet.

Fréga-svarsprocess: Da fragor om fortydliganden av forfragningsunderlaget stélls till
upphandlande part har denne att svara pa fragan. Svar skall avgesi e-upphandlingsystemet
pa sa sétt att samtliga som hamtat hem forfragningsunderlaget kan tadel av frégan och
svaret utan att veta vilka de andra berdrda leverantorerna &r.

K ompletterande forfragningsunderlag — KFU: Under anbudstiden kan en eller flera
kompletteringar av underlaget behdva goras. Ritningar och annan dokumentation kan
déarvidlag behtva revideras eller kompletteras och en KFU skapas for detta med
forklaringar och ny dokumentation. Anledningen kan vara att fel eller otydligheter hittatsi
underlaget som kréaver andringar, vilket &r relativt vanligt. Da projekteringstiden ofta &r
(altfor) knapp i dagens byggprojekt ar det namligen vanligt att det finns otydligheter i
underlaget. De KFU-er som publiceras maste komma samtliga som héamtat hem underlag
tidigare till kdnnedom och dtkomst.

Leverantdren svarar pa forfragan. | forsta hand sker detta skriftligen patraditionellt sitt och
utifrén de underlag som leverantoren skapat i sina egna lokala system for kalkylering och
offerering. Det & 6nskvart att svar i storre utstréckning skall avgesi det system och den
portal som forfrégan &r skapad i, men det finns &nnu sa lange ett visst motstand till dettai
branschen. En forklaring &r att det skapar merarbete for anbudsgivaren, vilken svarar pa ett
antal forfragningar per erhdllet uppdrag, och som darfér vill ha en sa enkel hantering for att
svara som mojligt.

Efter utgangen anbudstid inleder upphandlande part forhandling och déarefter kontraktering
med vald part. Aven detta sker nastan uteslutande pa traditionel It sétt idag. Ambitionen i det
langre perspektivet ar att automatisera denna process béttre. Da anbud lamnasi portalen blir
jdmfdrelse och utvardering avsevart enklare.

Avtackning " Tackar for anbudet. Vi har emellertid tecknat avtal med annan leveranttr”
gors for de som g fatt uppdraget.

Leverantor som fétt uppdraget kan efter detta besked vilja goraom delar av sina
forfragningar till underentreprencrer m.fl. i syfte att ytterligare sénka sinainkpskostnader.
Leverantdren forhandlar med, och kontrakterar, sina UE.
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13. UE, ochi fleraled darunder, gor likande forfragningar och upphandlar i sin tur sina
underleveranttrer. Delar av ursprunglig dokumentation anvands dérvidlag.

11.9 Ekonomiska effekter pa féretags- och branschniva

E-upphandling ersétter den traditionella betungande processen med att printa ut, kopiera och fysiskt
distribuera stora méangder dokumentation. Det &r inte ovanligt att stérre byggentreprenader omfattar
manga hundra upp till 1000-talet dokument i form av ritningar och beskrivningar. E-upphandling
gparar tid, kopierings- och distributionskostnader samt minskar milj6bel astningen.

Med E-upphandling finns ocksa majligheten att na ut med forfragan till flera potentiella
anbudsgivare spridda Gver ett storre geografiskt omrade. Detta gynnar konkurrensen, skapar
besparingar for den upphandlande parten, vilket i slutdnden kommer slutkunden och hyresgasten
tillgodo.

Nutek uttalade den 3:e april 2009 att ” Det star utom all tvivel att elektroniska upphandlingssystem
leder till besparingar for bade leverantérer och upphandlande myndigheter”. Pa samma sétt torde
detta otvivelaktigt galla &ven den privata sektorn. Leverantorer har fordelar i att enklare fareda pa
vilka forfragningar som ligger ute, och fatag i forfragningsunderlagen. Med digital information
lagrad i bastalampliga format & det enklare att fain forutsattningar i det egna kalkylsystemet och
bearbeta forfragan. Fullt ut enklare kommer det att bli i framtiden da BIM (Bygg Informations
Modeller) blivit mer etablerad och stabil teknik eftersom data da kan laddas direkt in i ett
kalkylsystem.

Ingen av deintervjuade i dennafdrstudie har dock haft méjlighet att delge de eknomiska kalkyler
som legat till grund for de egna satsningarna.

11.10 For- och nackdelar med en gemensam portal for hela
branschen

En gemensam e-upphandlingsportal skulle medféra ytterligare forenklingar for parter att na
varandra och gora afférer. Ett och samma arbetssétt skulle forenkla forstael sen och medge att man i
hogre takt kan infora e-Upphandling i branschen samt na de vinster som detta medfor. Idag finns en
skeptisism mot att olika fungerande |Gsningar tas fram som underentreprendrer i viss man kanner
sig patvingade att arbeta med. Losningarna fungerar olika samt har olika grénssnitt och detta
missgynnar effektiviteten i arbetsséttet samt démpar entusiasmen och inférandetakten i branschen.

Nackdelar ar att den tekniska lGsningen blir nagot mer komplex &n att var och en utvecklar egna
|Gsningar i egna ERP-system da integration mellan olika system maste utvecklas. Vidare kravs mer
utbildning for en bredare spridning, mogenheten for den har typen av |6sningar & forhallandevis |ag
i branschen i jamforelse med andra branscher.

De som nyligen utvecklat egna system och investerat mycket tid och pengar i detta har ett
forsprang, vilket man vill bevaka. Detta kan till viss del fordrgjainforandet av gemensamma
system.
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11.11 Konkurrensbegransning

En gemensam portal maste ha den 6ppenhet som krévs for att hela branschen skall kunna nyttja
denna.

De regler som byggs in maste vara desamma som vid traditionell, pappersburen hantering, och
darmed kunna betraktas lika konkurrensférutsdttande som traditionel | hantering.

Rétt hanterat bor snarare konkurrensen bli mer stimulerad da fler aktorer, och i ett storre geografiskt
omrade, kan arbeta mot portalen.

11.12 Kommande lagkrav om identifiering av personal pa
arbetsplatser (ID06) redan vid upphandlingen

Genom att forlagga en e-upphandlingsportal i direkt anslutning till Leverantérsregistret och i detta
register fora information om ID06-anslutning kan detta anvéndas redan under upphandlingsfasen
vid riktade forfragningar.

Vid allmanna publika forfragningar maste anbudsgivaren svara med dennainformation som da

behodver kontrolleras och verifieras, samt att leverantoren behover tillforas det allmanna
leverantdrsregistret.

11.13 Legala krav

Samma krav som vid traditionell upphandling skall gélla, dvs. de allmédnna bestdmmelser och
foreskrifter som reglerar forhallandet mellan upphandlare och leverantor.

11.14 Funktioner
| portalen for e-Upphandling maste finnas funktioner for;

- Projektvis ladda upp fardigprojekterade handlingar sasom ritningar, beskrivningar och
forteckningar.

- Skapaforfragan. Forekommande dokument (ritningar, mangdavtagningar,
beskrivningar mm.) lankas till aktuell forfragan. Mallar for olika slag av forfragningar
tillampas. Foreskrifter samt branschens regler och allmanna bestammel ser inkluderas.

- Kunnaannonsera publikt eller riktat disitribueraforfragan till utvaldaleverantorer
- Funktion fér att via e-post avisera leverantorer

- Funktion for leverantor att kunna abonnera pa tnskade klasser av forfragningar

- Taemot anmalan om att man som leverantor kommer att svara eller g pa forfragan

- Stod for fraga-svarsprocessen. Svar skall delges samtliga anbudsgivare.

Adress: BEAst, Drottninggatan 26, 111 20 Stockholm 43(43)
E-post: inffo@beast.se Hemsida: www.beast.se



=
"‘E’B EASt Leverantdrsregister och eUpphandling i Byggsektorn

- Hantering for att skapa och distribuera kompletterande forfragningsunderlag, s.k. KFU-
er.

- Taemot anbudssvar

- Modul for jamforel se och utvérdering av anbud

11.15 Sékerhetsaspekter

Det &r av yttersta vikt att ingen utom upphandlande part kan se vilka som hamtat hem
forfragningsunderlag, amnar svara pa forfragan, begéart svar pa fraga, |amnat anbud eller anbudets
innehall mm. Skulle sa ske maste upphandlingen ogiltigforklaras och goras om baserat pa
forandrade underlag.

Portalen maste ha hdg sakerhet for anvandare och varaval skyddat mot intrangsforsok samt placerat
bakom brandvégg, inneha virusskydd, backuptagning, spegling av databaser, fullgott skalskydd
(brand, inbrott, sabotage) mm.

Trafiken mot portalen behdver krypteras via SSL (https - standard inom Internet) och eventuellt
aven kréva certifikat.

11.16 Fackliga synpunkter

Ingen av de parter som infort teknik for e-Upphandling har fatt nagra negativa synpunkter fran
facken, vilka snarare & positiva da detta ytterligare starker strévan att stivja den svarta sektorn samt
gynna de foretag som arbetar seriést och & goda samhéllsmedborgare.

11.17 Malgrupp

Framsta malgrupp &r riksentreprentrernainom bygg- och anl&ggningssektornsektorn, samt dess
underentreprendrer, dvs 1:aoch 2:aled. | en forlangning &r det troligt att fler led av
underentreprendrer kommer att anvanda detta arbetssatt.

Aven kommuner och landsting med byggprojekt & en malgrupp. Detta kréver samarbeten med
aktorer inom utannonsering av offentliga upphandlingar.

For ramavtals- och sortimentsupphandlingar &r leverantorer av saval varor som tjanster malgrupp.

11.18 Organisation
En branschgemensam portal kréver en central organisation for upprétthdllande av systemets
funktion samt for dess vidareutveckling.

Utbildning av anvandare kravs, samt en supportfunktion som svarar pa e-post och telefonsamtal.

11.19 Finansiering
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Drift-, underhalls- och vidareutvecklingskostnaderna for portalen behtver finansieras genom
avgifter;

- engrundavgift arligen for att vara ansluten

- transaktionsavgifter; en hogre per skapad forfragan samt en mindre per hamtad
forfragan

Samtliga anvandare blir darmed delaktigai finansieringen.

11.20 Granssnitt mot egna system

Grénssnitt for integration av egna system kommer att behtva skapas. Exakt vilka grénssnitt som kan
behGvas maste utredas vidare. Dock bor genomfort arbete inom UN/CEFACT och dér fardiga
meddelanden studeras och utredas tillampligheten av.

11.21 Vad sker internationellt — UN/CEFACT TBG6?

Inom EU finns formerat ett antal arbetsgrupper som arbetar med standardisering inom olika
omraden. Arbetsgruppen TBG6 ar verksam inom AEC-sektorn, dvs. Architecture, Engineering and
Construction, med utveckling och underhdll av standarder. TBG6 ansvarar &ven sektorévergripande
for projekten eTendering samt Security.

Arbetsgruppens arbete startade for ett antal & sedan painitiativ av japanska regeringen och har
sedan dess arbetat fram en processbeskrivning for de ingaende aff arsprocesstegen, samt utvecklat en
meddelandestandard inom sitt projekt ”e-Tendering ebXML Standards Project”. Den senaste
publikationen &r version DO7 fran april 2008, &r stabil, och har implementeratsi ett flertal olika
lander och har idag en skarp anvandning, bla. & Indien mcyket aktivt inom detta omrade. | Sverige
har vi bara foljt utvecklingen @nnu sa lange och det finnsingen som har implementerat detta och det
pagar heller annu ingen kand pilotverksamhet.

TGB6-standarden omfattar alla processer ifran skapandet av forfragan och publicering fram till
anbud, utvardering och kontraktering och stéds med XM L-meddelanden for kommunikationen i
samtliga de olika processtegen mellan inblandade parter.
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eTendering ebXML Standard Project
Business Business Collabioration Business Transaction Business Document MName
Process Root Sthema Madule File Name
Submit Registration Registration Application Registration Application_1plpreisd
Registration |Registration Application Reception Of Registration Application ReceptionOfRegistrationApplication_1plpre.osd
Issue Registration Result Examination Result Notification ExaminationResultilotilcation_lplpre.xsd
Establishment of Project .
N P ,
|stiategy MR /A
Invitation to Tender Publish Invitation toTender Invitation To Tender InvitationToTender_lplpre.isd
MR A
i - Prequalification Application PrequalliicationApplication_1plpre.xsd
Public Pre-qualification S"hm':t Pr.e . a - ppl_ - S— T - ppl — L
initation gualificationApplication Reception Of Prequalification Application  |ReceptionOfPrequalificationApplication_1plpre.xsd
selection of Tend lssue Letter of Invitation to
ection ol Tenderers Tender Letter Of Invitation To Tender LetterOfInvitationToTender_lplprc.usd
Request For Tender Information RequestForTenderinformation_1plpresxsd
. Request Tender Information  |Reception Of Reguest For Tender
ssue Tender Information Information ReceptionOfRequestForTenderinformation_1plpre.ssd
lssue Tender Information Tender Information Tenderinformation_1pl pre.xsd
lsue Tander Guaramtes: Tender Guarantee TenderGuarantee_lplpre.xsd
Reception Of Tender Guarantee ReceptionOfTenderGuarantee 1plpre.xsd
(Guarantes R Response Of Tender Guarantee ResponseOfTenderGuarantee _1plpre.ssd
Submit Response of Tender =e=Rhon —e der
(Guarantee .
Guarantee ReceptionOfResponseOfTenderGuarantee_Lplprc.xsd
[Submit Qualification Cualfication Applcation CualificationApplication_lplpre.isd
Tender/Tende |Qualification Application Reception Of Qualification Application ReceptionDfQualificationApplication_1plpresd
rs selection Issue Qualification Result Qualification Result Notice Gualification ResultMotice_1plpre.ssd
WA Wi H/A
Tender Tender_lplprexsd
Tender Subimit Tender - — pla
Reception Of Tender ReceptionOfTender Lplpre.xsd
. MAA MR R
(Opening of Tenders . - -
pening WA WA iR
Tender Result Notice lssue Tender Result Notice Tender Result Notice TenderResultNotice_1plpre.xsd
Publication of A ;
awvard (Contract Award Publication WA MyA HA

Reusable AggregateBusinessinformationEntity_1plpre.nsd

Schema Over processdelar och XM L-meddelanden for eUpphandling enligt TGB6 v. DO7.

12

Forslag till gemensam branschlosning for
eUpphandling

Med ett gemensamt arbetssétt och granssnitt skulle entusiasmen infor inférandet i branschen av

eUpphandling gynnas och inférandetakten kunna 6kas. Detta skulle avlagsna den oro 6ver, och det

motstand som finns emot, alltfér manga olika portaler med olika arbetssétt och granssnitt, vilket
idag upplevs hamma utvecklingen.

En gemensam e-upphandlingsportal skulle dessutom medfora forenklingar for alla parter att na

varandra och gora affarer samt medge att branschens manga mindre och lokala aktorer snabbare och

enklare skulle kunna arbeta med eUpphandling, vilket skulle gynna branschens utveckling savél
som konkurrenskraft.

12.1

Nedanstaende &r en presenterad idé till fortsatt arbete vilket har diskuteras pa Workshop den 8/11

2010.

Forslag fran BEAst

1. Processen for valdatyper av eUpphandling (Sortimentupphandling, Projektspecifik
upphandling etc.) definierasi ett gemensamt projekt med branschens ledande parter.

2. Ett granssnitt definieras och dverenskoms gemensamt baserat pa framtagna
processheskrivningar. Med granssnitt avses har arbetsgang/processteg samt utseende pa
skarmbilder.
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Under steg 1-2 skall arbetet och resultaten fran TBG6 beaktas och anvandasi tillampligafall.

Steg 1-2 skulle forenkla for branschens leverantorer, oka forstael sen samt snabba upp
inférandet av eUpphandling.

Steg 1-2 férutsatter att de som har utvecklat eUpphandlingssystem anpassar sina system och
gransnsitt den den Gverenskomna processen och utseendet i granssnittet.

3. Engemensam portal tas fram med det definierade granssnittet och denna férléggs under
domanen e-build.se. Samarbetsavtal med lampliga leverantorer inom
dokumenthantering/projektdatabaser samt annonsering behover uppréttas.

4. Tillampliga XML-meddelanden fran TBG6 implementeras i den gemensamma portalen och
marknadens aktorer kan darefter efter behov implementera dessai sina egna system och
foretagsportaler. Detta medger att den gemensamma portalen kan integreras fullt ut med de
lokala egnaldsningarna.

Ett forsta beslut om fortsatt arbete skulle vara ett beslut att starta med steg 1 och 2 enligt ovan.

Peter Fredholm Mats Lenngren
Projektledare Utredare
Adress: BEAst, Drottninggatan 26, 111 20 Stockholm 47(47)

E-post: inffo@beast.se Hemsida: www.beast.se



‘-"3 BEASt Leverantdrsregister och eUpphandling i Byggsektorn

BILAGA 1A — Sammanfattning, fragor L everantor sregister

Diskussionerna och svaren under djupintervjuerna har givit en relativt samlad bild av nulége, behov
och synsétt vad betraffar omrédet Leverantorsregister.

Nedanstdende svar &r utredarens tolkning och sammanstalIning dver de diskussioner som forts och
de svar som lamnats under olika djupintervjuerna. Allaindividuella svar redovisas g av praktiska
skél.

1. Vadlagger dui begreppet leveranttrsregister?

En sokbar databas med produkter, tjanster, organisationsscheman/kontaktinformation,
ekonomiska fakta mm. Registret beskriver de leverantérer som anvands inom bolaget.
Leverantorerna kodas/klassificeras.

Det & nddvandigt att ha ett bra Leverantdrsregister. Men det kraver mycket kraft att
underhalla detta register och ha det uppdaterat och med kvalitéi data— sarskilt for alla de
manga sma foretagen

Dettaregister finnsidag i ERP-systemet for att klara kopplingen mot fakturor mfl.
processer.

Leverantorens livscykel ar; okand, kand (finnsi registret), godkand, spéarrad, bortplockad.

2. Varfor behovs ett sidant register? Till vad?
Anvands for upphandlingsapplikationer. Man soker rétt leverantdr i 6nskad bransch och
med Onskad tjanst eller produkt, kapacitet samt geografiskt 1&ge. Man soker framst efter de
med bra bedémningar (historik).

Vi ser &ven forekommande avtalade sortiment, priser samt kophistorik.

3. Vilkaskall nyttjaregistret?

Kundernatill leverantorerna anvander detta. For varor soker man for att hitta rétt
varuméarke, produkt och rétt kontaktperson for forséljning, service, installation mm. For
tjanst soks rétt UE eller konsult (arkitekt, tekniska konsulter) for projektering, goetekniska
undersokningar mm.

Anvands vid projekteringen, av kalkyladvdel ningen, inkOpsavdel ningen samt produktionen
(centralt inkp samt projektinkdparna vid storre projekt). Storst behov har projektinképarna.
De centrala vet mest vilka leveranttrer det kopsin fran.

4. Vilkaolikabehov har dessa olika kategorier av anvéndare?
Hitta godkénda foretag med rétt utbud, storlek, tillhorighet (kategori), geografi. Kan vara
for att i nasta steg fréga om priser.

5. Vilkafunktioner behodver finnas?
Sokfunktion — att kunna sbka med onskade kriterier i databasen.
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Vilkadata behdver lagrasi registret?

Leverantdrers namn, adresser, kontaktpersoner, organisationsnummer, allméan information,

agarinformation, verksamhetsomraden, ekonomisk information, varumarken, produkter
certifieringar.

Vad behdver finnas av information som behdver varalokalt och  gemensamt
(globalt)?
Omddmen - lokal beddmning. Avtalade priser, kophistorik.

Organisationsschema och kontaktinfo méaste uppdateras regelbundet. Orgainsation maste
vara enkelt att uppdatera.

Hur skall datafangasin till registret? Fran vilka kallor, myndigheter etc.?
UC, Compass och Eniro. For ekonomisk hygienkontroll av status, betald skatt, inga
betal ningsanmarkning etc.

Behover lagrade leverantorer prekvalificeras? Hur oftai safall?
Ja, minst en &rlig 6versyn. Dock & &ven nyetablerade tjanstel everantorer oftaintressanta,
exempelvis arkitekter.

Gors hos oss i upphandlingsapplikationerna.

Vilkalegaakrav skal finnas palagrade leveranttrer?

De skall uppfyllalagar, avtal och férordningar samt en definierad branschetisk niva
Skattmassigt lagliga.- att detta skéts ar viktigt - samt att man uppfyller paragraf 38 i MBL
(fackansglutning).

Att man har erforderliga certifieringar, exempelvis kvalité, samt att man & BASTA-
godkanda.

Skall endast svenska leverantorer listas eller aven utléndska? Norden/EU/WW?
Initialt Norden, darfter EU, déarefter WW nér allt fungerar.

Ett leverantorsregister skulle endast vara intressant med aktdrer utanfér EU.
Vilkakrav behovs for tillganglighet, datasdkerhet och skydd?

Data maste vara palitliga. Detta borde kunna skotas pss som i Norge, Startbanken,

Behorighetsstyrt. 5 olika sekretessnivaer. Allainkopare ser det mesta = har samma
behorighet och dppenhet.

Vad har ni idag, dvs. hur skéts leverantorsregistret idag?

| vart ERP-system. Vi har system idag men behdver fa annu béttre kontroll i processerna
och htjakvaliteten pa datai registret, men detta ar kravande.

Vi har lokalaregister ute pa kontoren for UE idag. Centralt underhdll &r alltid ett problem
och betyg/erfarenhetslista halls lokalt.
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Har ni kalkylerat den ekonomiska nyttan for ert foretag med en sadan funktion?
Detta gjordestidigare ndr beslutet om inférandet togs men det &r inget jag har kvar.

Vilka aktorer ké&nner du till och vilken skulle kunnavara lamplig leverantor av en
gemensam branschlsning for leverantorsregistret och underhdll av data?

UC & Soliditet padelar (tvéttar och underhaller ekonomifakta).
Startbanken i Norge.
Byggbasen.

Vad talar emot respektive for en gemensam branschldsning?

- Fordel om det &r branschen och en non-profit tjanst

- Fordel att enkelt kunna hitta befintliga leverantorer samt ev nya
- Fordel att a&ven mindre foretag kan vara med

- Fordel att bli sbkbar &ven om man inte haft personlig kontakt

- Nackdel om man inte kommer med som nyetablerad
- Nackdel om det blir bara ytterligare ett register vi leverantorer skall varamed i

- Negativt om vi ger konkurrenter tips om vara lokalt och internationellt funna
leverantOrer

Ett gemensamt register ger oss inte alla de funktioner vi behdver. Dar & registret endast
info, och ev. fordag pa méjliga leverantorer.

Endast ett register ser jag ingafordelar med utan forst om det kopplastill eUpphandling &r
dettaintressant.

Skulle det varaintressant med en gemensam branschlosning i BEAst s regi?
Ja, ihop med e-build. Braom vi kan slippa hdlla pa med manga olika register.

Ja, om E-upphandling blir av. Annars finns nog inget behov av endast detta register.

Vilka andra for- respektive nackdelar/risker ser du med en sddan tjanst hos BEAst?
Fordel om det fungerar likabrasom i Norge (Startbanken).

Nackdel &r arbetsbel astningen pad BEAst. En |6sning maste upphandlas — kraver
ocksa resurser.

Vem skall betala dennatjanst? Leverantoren eller kunden eller bade ock?
Borde varasom i Norge dér leverantdren betalar.

Dajag utgdr ifran att detta endast finns i samband med upphandlingsl Gsning torde
kostnaden inga dar.

Leverantorer & mer intresserade ta kostnader da det leder till affarer. Borde vara mindre
avgift ddman & med i BEASL.
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b chens Elektroniska Affa

Far ¢ kostamycket for leverantoren. Avgiften maste vara ldg. Hogre avgifter skulle
cementera branschen och g sléppa fram nya aktorer.

20. Vilka beta ningsformer kan varalampliga— arsabonnemang, transaktionsavgifter
mm.
Borde varasom i Norge. Arsavgift.

21. Vilken typ av supportfunktion behdvs for ett Leveranttrsregister?
Utbildningsbehov?
Ja nagonting kommer att behtvas. Maste varaintuitivt —i princip ingen support

22. Vad skiljer de olika Nordiska landerna &t vad betréffar behovet av
leverantOrsregister och lagrade datatyper?
Troligen ingenting.

23. Vilkafragor kan eventuellt ha fackligt intresse/synpunkter inom detta omrade?
Facket borde vara positiva, det motverkar fusk och svartjobb.
Far dock € vara konkurrensbegransande..

Nér det géller UE saskall SEKO, Byggnads och Metall godkanna leverantérerna— att de
har fackligt avtal under upphandlingen

Adress: BEAst, Drottninggatan 26, 111 20 Stockholm 51(51)
E-post: inffo@beast.se Hemsida: www.beast.se



BEAS* Leverantorsregister och eUpphandling i Byggsektorn

5.

BILAGA 1B — Sammanfattning, fragor eUpphandling

Diskussionerna och svaren inom omradet eUpphandling har g givit en likava samlad bild
som for Leverantorsregister. Inom detta omradet har branschens aktorer kommit olika langt
och har olika mognadsgrader.

Nedanstaende svar & utredarens tolkning och sammanstéllning éver de diskussioner som
forts och de svar som lamnats under olika djupintervjuerna. Allaindividuella svar redovisas
g av praktiska skal.

Vad kan upphandlas med e-Upphandling (ex. entreprenader, tjanster, prefab,
konfektionsvaror, ramavtal etc.)?

Alla dokumentintensiva upphandlingar primért - entreprenader, prefab. Tjanster ar svarare.
Ramavtal, sortimentsavtal.

Vissaindirekta varor och tjanster.

Vilkaaktorer kan nyttja e-Upphandling (dvs. kunder)?
Kalkylerare, inkOpare, platschefer/projektinkopare

Vilkaandra aktorer kan nyttja detta? (ex. leverantorer i 1:a, 2:a, 3:eled osv.)
Primért entreprendren och UE, men &ven UE"s UE. | princip bor funktionen kunna fungera
i samtligaled.

De mindre vill ha detta om det & enkelt och fungerar bra.

Vilkaolika behov har dessa olika kategorier av anvandare?
Liknande behov. Man &r bestallare respektive leverantdr. Nagon koper nagot av ndgon som
man & i behov av.

Fa bra hjalp skapa strukturerade forfragningar med rétta villkor och hantera processerna
korrekt ur branschens synsdtt.

Mailavisering. Kunna abonnera pa intressanta upphandlingsklasser. Hamta hem, fraga/svar,
skapa forfragningar, se villkor. Ej sékert att man vill [amna digitalt anbud.

Vilkafunktioner behover finnasi ett system for e-Upphandling?

Soka/hitta rétt leverantdr i ett Leverantorsregister.

Mgjlighet att definiera upphandlingsunderlag utifran standardiserade falt som innehar
defaultvarden

Mojlighet att bjudain/ skicka underlaget till flera aktorer samtidigt.

M6jlighet for aktorer att svara pa upphandlingsunderlaget i angivnafat med
valideringsstad.

Mojlighet att visa/ddljalagsta pris for parter som deltar i upphandlingen.

Mojlighet att genomfdra en sammanstéllning av inkomna svar.

Mgjlighet att systemet identifierar svarsdifferentiering utifran inkomna bud.

Funktion for hur ratt forfragan nar rétt leverantor.
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10.

11.

Adress:

a.  Enkel hantering av forfragningsunderlaget med dértill horande bilagor, eller info
om vart bilagor (tex ritningar) finns att hamta.

Redovisning till den som fragar dver vilka som tagit ut forfragan.

Ev. majligheter att aterrapportera resultatet till de som tagit ut forfragan.
Fraga-svar

KFU-st6d

Forhandla/Upphandla

Bestélla/Avtala

Betala

Se@rooo00oT

Skapa forfragan med dokument ingdende fran mallar AMA, ABK, ABM etc.

Vad har ni idag, dvs. hur skéts upphandlingar i nuléget?
Manuellt patraditionellt sétt. Vi abonnerar pa OPIC sjéva.

Vi far in forfragningar fran andra portaler med dokumentationen i.

Vi har upphandlingsverktyg, avtalsregister och bestallningsportal.
InkOpsportalen Commerce (Leverantdr Primona). Anpassat for LOU.

Har ni kalkylerat den ekonomiska nyttan av en e-Upphandlingsl6sning?
Ja, men det & inget jag kan delge.

Negj, men besparing gorsi enklare processer vilket spar tid. Man skulle sparain massor av
tid, kvalitetsbrister och pengar. Att kunnajobba pa samma sétt vore guld vart.

Vilka processer behover stodjasi en e-UpphandlingslGsning? (ex. skapa forfragan,
annonsering, " vill avge anbud”, abonnera pa utval da forfragningskategorier, fraga-
svar, kompletteringar, lamna anbud etc.)

Som ovan samt att anbud |amnas digitalt.

Skall - ochi safall vilka- myndigheter behdva finnas anslutna (byggl ovsansokn.
etc)?
For var del ser vi inte nagot behov av myndigheter i dettajust nu. Kanske pa sikt.

Branschens olika organ skulle sjdlva kunna levererain sina respektive
branschbestdmmel ser.

Vad behdver finnas av information som behdver varalokal och g gemensam
(global)?
Lokal historik och bedémning, aven kunna spara och se gamlalamnade anbud.

Vilkakrav behovs for tillganglighet, datasdkerhet och skydd?
L 6senord, single-sign-on, brandvaggar, leverantdrsdata via export, import till/fran e-mail.

Vi slépper adrig in leverantren i systemet, endast koppling via e-mail
Viktigt ¢ se andra, g blandaihop med varandra.

Normalhog. (https://) och ev. certifikat.
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12. Vilka skd talar for en global gemensam branschlGsning for e-Upphandling?
Gemensamt funktionsbehov.
Gemensamma synergier for kdpare/sdljare som vill ha olika processtdd tillgodoseddali
|6sningen, men som anda & branschgemensam.

Detta ar bra for leverantdrerna. Bara jobba fran ett stélle — hur man skall jobba och med
vem da givet. Ett granssnitt att jobba mot oavsett aktor.

Att vi allaslipper uppfinna hjulet om och om igen. Maste se lika ut utét, en nationell
[8sning skulle récka och fungera.

Mer tveksamt. Annonsering av anbud, leverantorsregister och koppling till e-build inga
problem. Ser dock € behovet av en gemensam |Gsning.

Enhetlighet. Ett system forenklar for att systemet skall lyckas. Annars maste varje

upphandlare bygga sitt eget system vilket troligen innebér stdrre kostnad och mindre
intresse fran leverantorer att nyttja sadana system.

13. Tycker ni det vore intressant med en gemensam branschl sning for e-Upphandling i
BEASt'sregi?

Absolut, det & en branschorganisation 6ppen for allai branschen.

Helt beroende pa uppbyggnad, struktur, kostnader. Gar inte att séga att det basta &r att just
BEASst gor det.

Ja, fast mycket & anpassat till det egna arbetsséttet och de egna systemen hos oss.

Ja, leverantdrsportal och mallar i forsta hand.

14. Vad talar for respektive emot en sadan gemensam e-Upphandlingsl 6sning hos
BEAst?
Om behovet finns & det den basta |6sningen som ska fram. Om BEAst har den kan den
hamna dér. Om nagon annan kommer med nagot béttre eller fore kan det hamna dér.

Tror g ett gemensamt system &r intressant.

Att NCC och nagratill har ett forsprang kan ge problem infor en majlig gemensam
satsning.

Emot &r resursfragan. Detta &r ett stort jobb, mycket storre &n e-build.

BEAst maste klara av att leverera detta. Hur skall man dra granserna for vad som &r bygg
och vad sominte & det — exempel inkdp av bilar. Eller skall allt varainkopsbart?

Positivt med mgjligheten att utveckla nagot branschunikt, standardlsningar finns pa
marknaden.
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Vad skall inteingai en gemensam e-Upphandlingsfunktion? (utvardering anbud
t.ex.?)

Naturligtvis skainte var utvardering finnas. Det & var hemlighet. Inte heller ska andra se
vilka som svarar pavar fraga.

Tveksamt hur man ska hantera risken att offentliggora vad vi frégar pa. Vara konkurrenter
kan se vad vi hdller pa med pa ett mer offentligt sitt genom en gemensam portal.

Hur skulle ett ”gemensamt granssnitt” kunna se ut och innebara?
Ett BEAst-granssnitt, publicera via meddelanden, ladda upp, ladda hem osv.

Vet g, men vi vill inte hain leverantdrerna direkt i vart system.

Mailavisering och webbgranssnitt.

Vad skiljer de olika Nordiskalanderna & vad betréffar behovet av e-Upphandling?
Borde inte vara nagon storre skillnad annat &n ev rent kulturellt.

Inget, endast branschvillkorshilagorna.

Ar en gemensam nordisk e-Upphandlingsfunktion mgjligt att skapa?
Mdjligen pasikt. Vi ska nog kommaigang hemma forst.

Vi handlar &en med nordiska och andra utl&ndska leverantorer, Baltikum etc.

Borde ga Anlaggningssidan borde ha detta.

Vilkalegala krav finnsvid e-Upphandling? (Nationel It/EU/Internationel I1t)?
Gdllande lokala och EU-lagar/reglement och bestammel ser.

Vilka aktorer ké&nner du till och vilken skulle kunnavara lamplig leverantor av en
gemensam global och neutral funktion for e-Upphandling?

IBX, CTM, e-Procurement (Systeam), Proceedo (Visma), samt moduler for respektive
ekonomisystem.

Aribaoch IBX liksom Oracle SAP. Finns ett tjugotal sasom Trade Extension, Procuri
VISMA m.fl. Vi har valt en mindre leveranttr - Primona (SVEVIA).

Vem skall betala dennatjanst? Leverantoren eller kunden eller bade ock?

Allt hanger pa vad kostnaden blir och nyttan av den. Initialt kanske kunden far sta
kostnaden for att f& sd manga som majlig att ansluta sig.

L everantoren inget.

Bade ock men maste vara attraktivt och g blockera, vara konkurrensstimulerande.

Vilka betalningsformer kan varalampliga— arsabonnemang, transaktionsavgifter
mm.
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Ett &rligt grundabonnemang dér det ingdr ett visst antal transaktioner. Debiteras extra for
ytterligare steg av transaktioner.

En mix baserad pa en 1&g medlems/arsavgift som kompletteras med ndgon kostnad baserad
pa nyttjandet kanns réttvis.

23. Vilken typ av supportfunktion behovs for e-Upphandling? Utbildningsbehov?
| princip obefintlig supportfunktion da systemet maste vara intuitivt.

Utbildningsbehovet bor primért tackas med e-learning. (Internativ video).
Mycket utbilding krévs internt i organisationerna.

Intuitivt — skall vara enkelt. Support vid uppstart/startpaket. Telefonsupport vid tekniskt
trassel.

24. Vilkafragor kan eventuellt ha fackligt intresse/synpunkter inom detta omrade?
Inget, bara ett annat sétt att kommunicerai en kénd process.
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BILAGA 2 — Ovriga aktorer inom dokumenthantering pa den nordiska
marknaden

Danmark

Den dominerade webtjansten i Danmark & Byggeweb (www.byggeweb.dk). Tjéansten har funnits
ett tiotal ar och & utvecklad av Digital Backbone Systems A.S. Foretaget har goda kunskaper om
AutoDesk”s produkter och har avlasningsfunktioner for deras CAD-filer. Man har &ven ett
samarbete med Teknologisk Institut.

U byggeweb.dk

Byggeweb innehdller tre delar; Byggeweb Projekt, Byggeweb Udbud (sv. Anbud) och Byggeweb
Arkiv. Byggweb har en budget/kosthnadsmodul och en brainbyggd viewer.

Tjansten sdljsav Vester Kopi A/S, foretaget har 10 filialer runt omi Danmark.

Norge

Byggeweb sdljs &ven i Norge (www.byggeweb.no) av Netprint (konkurrent till Allkopi och med en
organisation som kan liknas vid InterCopy i Sverige), har runt 13 kontor runtom i Norge.

NetPrint Norge AS
NET?PRII\IT Mallergata 24

0179 Oslo

TIf.: +47 22 2050 00

Fax: +47 22 20 10 80
WWW.netprint.no

4]
- _0
allkopi pyed™® 3

Byggnet & den dominerande tjénsten i Norge vilken séljs av Allkopi A/S (Service Point Norway).
Allkopi har ett 25-tal avdelningar paolika orter runt omi Norge.
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Finland

Finland & det land i Norden och Skandinavien som & mest utvecklat vad avser anvéndandet av
CAD, BIM samt digitala verktyg i Bygg- och Fastighetsbranschen. Detta beror pa flera faktorer;
dels ett allméant gediget intresse for anvandningen ny teknik, dels en medveten politik fran
stadsmakterna med finansiering av ramprogram for forskning och utveckling for inforandet av nya
tekniker.

Finland &r saledes en mogen marknad for anvandningen av Internetbaserade portaler och verktyg
for projektsamverkan. Likasd har man genom tidig lagstadgade foreskrifter kommit 1ang nér det
gdller datorbaserade Arbetsplatsdagbdcker (Tyomaapéivakirja), Arbetsplatssakerhetssystem
(Tyéturvallisuus), Servicebok for fastighetsdrift (Huoltokirja) mfl. funktioner.

Den ledande aktdren & Builder com som erbjuder ett Internetbaserat paket av tjanster; Projectinfo

for aktiva projekt, Facility Info for objekt under forvaltning samt konsulttjanster for
kundanpassningar och enterprisel Gsningar.

| Projectinfo ingar exempelvis Arbetsplatsdagbok samt Arbetsplatssaker hetssystem. Enligt uppgift
har Buildercom mer an 4000 aktiva projekt rullande i Projectinfo.

| Facilityinfo finns bland annat funktioner for fastighetsregister, kontraktshantering, servicedagbok
mm.

Systemet finns dven paryska och har till viss del dven sdltsi Ryssland.
$ EUILDERCOM

En annan stérre aktdr utanfor kopieringsforetagen ar Kronodoc. Detta system &r € Internetbaserat
och &r sdlt framst till storre industriella byggen sasom offshore- och varvsindustrier,
stalverksindustrier, karnkraftsindustrier, tré& och pappersindustrier, energi- och karnkraftsindustrier
mm.

Kronodoc »
‘. ® ®
www.kronodoc.fi

Kronodoc kan inte anses vara nagon direkt konkurrent till Parmen da man & verksami ett annat
marknadssegment.
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Finkakopieringsoretag

K opieringsmarknaden i Finland & fragmenterad och bestar av manga mindre foretag och nagralite
stérre men ingen dominerande spelare.

L edande bland Internetbaserade tjanster hos kopieringsforetagen & Oy Sokonet, vilket ar ett
kopieringsforetag med 50 anstéllda och med sitt huvudkontor bel&get i Olarsi Esbo utanfor
Helsingfors. SokoPro ar Sokonets projektbankl ésning. SokoPro &r den mest anvanda projektbanken
i Finland (métt i antal anvandare, omséttning och méangd projektdata). www.sokonet.fi.

| SokoPro ingar aven Arbetsplatsdagbok ( Arbetsplatsjournal).
Sokonet &r &ven en av grundarnatill ett kopieringsforetag i S:t Petersburg, Copium. De andra

grundarna & Karhukopio och Kopijyva, de 3 foretagen agerar i konsortium se nedan. SokoPro
finns Oversatt till ryska och har sdlts med framgang i Ryssland

Kyl

Sokonet har ingatt ett konsortium med tva 6vriga finska kopieringsforetag; dels Karhukopio
(Bjornkopia) (www.karhukopio.fi) med sina 120 anstéllda och 7 kontor i Abo (2), Salo,
Raumo, Bjodrneborg, Vasa och Seingjoki.

[ Karhukopio

WWW.Copium.ru

dels Kopijyva (www.kopijyvafi) med huvudkontor i Jyvéskyld och med filialer i Kuopio, Joensuu,
Varkaus, Kouvola, Mikkeli samt de delédgda verksamheternai Tallinn (Koopia Kolm AS,
www.koopia3.ee)

KOPIJYVA

-
Kaikki digitaaliset koop akal
painopalvelut !
yhdessd Jyvissi.
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m valopaino

Vaopaino OY har ett egenutvecklat system och har nyligen uppgraderat detsamma - Liideri.
Foretaget har 60 anstéllda och tva kontor i Helsingforsomradet (Lauttasaari och Vanda). Valopaino
har &ven utvecklat flera andra special applikationer fér hantering, kontroll och férenklad
administartion av utskrifter av CAD- och andra printjobb.

Systemet kalles Liideri, www.liideri.fi, och & utvecklat for att ha ett snabbjobbat
och enkelt och begripligt gransnitt men andainnehalakraftfulla funktioner.

=NIINI

paino- ja kopiotalo

www.kopioniini.fi

Kopio Niini QY &r ett foretag med etableringar i Helsingfors, Karhula, Kotka, Lappeenranta
(Vilmarsstrand), Tampere (Tammerfors), Turku (Abo) samt Tallinn.

Man erbjuder projektnétverk i samarbete med foretaget Haahtela som arbetar med utveckling och
konsulttjanster inom bygg- och fastighetsmarknaden samt erbjuder olikatjanster pa Internet.

Kopi Niini kallar tjansten for NiininArkkiPRIS men den koms &t via Haahtela's hemsida.
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BILAGA 3 —Resuiltat fr&n workshop om gemensamt leverantorsregister
och eUpphandling 2010-11-08

1. Bakgrund

Syftet var att presentera och diskutera den forstudie (Fas I) som distribuerats. Forstudien bygger pa
djupintervjuer med arbetsgruppens deltagare som &r fran foretag fran olika delar inom sektorn.

Pa Workshopen deltog 20 personer.

2. Gemensamt leverantorsregister
Forslag pa funktionalitet som diskuterades:

en effektiv sokfunktion
mojlighet att integrera mot egna system for att importera data fran det centrala registret

integration mot vissa externa och offentliga register, t.ex. Skatteverket, Dun& Bradstreet,
PAR och Infotorg

koncernstruktur ska framga

det maste finnas mojlighet att halla vissa uppgifter enskilt, antingen genom att hantera dem
i ett eget system eller att det finns en funktion eller modul for egna uppgifter till det centrala
systemet

mojlighet for leverantorer att loggain och uppdatera vissa uppgifter pa egen hand

stod for ID06

Uppdelning mellan publik och egen information:

betygséttning av leverantrer maste vara egna uppgifter
det skavaramgjligt att vissa leveranttrer endast skafinnas tillgangliga for en kund
prekvalificering ska varaintern information

vilka produktomraden som en kdpare koper fran en viss leverantor ska kunna vara egen
information

Bedlutades att forstudien kompletteras med foljande innan den lamnastill BEAst styrelse fér bedut:

tydligare identifieramagrupper (se punkt 7.6)

identifiering och helst kvantifiering av nyttan for de olika intressenter som &r aktuella (se
punkt 7.4)

fortydliga status om lagkrav for att stévja svart arbetskraft som skulle kunna férenklas med
uppgifter i ett leverantdrsregister (se punkt 7.11.1.1)
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e geett fordag till kostnader och nivéer for olika malgrupper. Det kan t.ex. vara olika avgifter
beroende pa omsattning for att aven fa med sma aktorer. (se punkt 10.1.1.1)

» identifieraen lamplig startniva dér ett leverantorsregister skulle kunnaintroduceras, for att

sedan utokas med ytterligare funktionalitet med tiden. (se punkt 10.1.1.3)

2. eUpphandling
Motet var positivt till ett gemensamt arbete i BEASt regi som ett forsta steg bor inkludera:

o att kommafram till en gemensam navigationsstruktur
e att kommaframtill en gemensam beskrivning av processen

Att implementera dettai en gemensam portal vore intressant, men &r i safall ett steg 2.

3. Nasta steg
De kommande stegen i arbetet blir:

» komplettering av forstudien enligt ovan

» bedluti BEAst styrelse pa kommande mote den 3 december
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